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Resumo: Este artigo analisa como praticas de diversidade e inclusdo organizacional podem
impulsionar a inovacdo e contribuir para estratégias sustentavels alinhadas a economia circular. A
partir de uma abordagem qualitativa, descritiva e documental, foram analisadas trés industrias
automobilisticas da regido Sul Fluminense. Os dados coletados em documentos institucionais
permitiram comparar acdes voltadas a inclusdo, inovacéo e sustentabilidade. Os resultados indicam
gue empresas com politicas estruturadas de diversidade apresentam maior capacidade de inovagéo e
estdo mais propensas a adotar praticas sustentdveis. A intersecdo entre inclusdo socid,
responsabilidade ambiental e inovacao fortalece a cultura organizacional e posiciona as empresas de
forma estratégica frente as demandas de um mercado mais consciente.
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1. INTRODUCAO

unesp®

Nos tultimos anos, as transformagdes sociais e culturais impulsionaram discussdes
sobre equidade, representatividade e sustentabilidade dentro das organizacdes. Nesse
contexto, o tema da diversidade e inclusdo vem ganhando destaque, tanto por seu valor €tico
quanto pelo potencial estratégico no ambiente corporativo (Luz; Alves, 2023).

De acordo com Santos, Santana e Arruda (2018), a gestdo da diversidade e inclusao
nas empresas visa integrar grupos, historicamente marginalizados, em espagos
organizacionais que tradicionalmente ndo ocupavam. Entre esses grupos estdo minorias
compreendidas ndo apenas pelo nimero, mas pela desigualdade de oportunidades em relagao
a grupos dominantes (Santos; Santana; Arruda, 2018).

Assumir posicionamentos claros e inclusivos se tornou uma vantagem estratégica para
as empresas. Como destacam Santos, Santana e Arruda (2018), além de ganhos financeiros, as
organizagdes passam a reconhecer sua responsabilidade social por meio da inclusdo e
diversidade, fortalecendo sua aceitabilidade perante o mercado e a sociedade.

Ao mesmo tempo, cresce a adogdo da economia circular, que ¢ apresentada como um
novo modelo de crescimento socioecondmico que alia inovagdo, eficiéncia de recursos e
redugdo de impactos ambientais (Freitas et al., 2024). No entanto, criticas apontam que sua
aplicacdo pratica ainda carece de valores éticos e de inclusdo social (Freitas ef al., 2024). Isso
evidencia a necessidade de ampliar a abordagem da economia circular, incorporando a
diversidade como fator de transformacao cultural e social.

Diante disso, este artigo tem como problema de pesquisa: Como a promog¢ao da
diversidade e inclusdo nas empresas pode contribuir para a inovacio organizacional e
praticas sustentaveis alinhadas a economia circular? O objetivo geral é compreender como
a diversidade e inclusdo contribuem para a inovagao organizacional e praticas da economia
circular. Para tanto, os objetivos especificos sdo: (i) esclarecer o papel da diversidade na
geracdo de inovacdo dentro das organizacdes; (ii) identificar praticas empresariais que
associam diversidade, inclusdo e sustentabilidade; e (iii) apontar como a inclusdo pode
facilitar a adogdo de praticas sustentaveis nas empresas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. DIVERSIDADE E INCLUSAO ORGANIZACIONAL

A diversidade e a inclusdo nas organizagdes sdo temas cada vez mais relevantes no
contexto corporativo atual. A diversidade se refere a presenca de diferencas individuais em
termos de género, raga, idade, orientagdo sexual, habilidades fisicas e mentais, entre outras
caracteristicas (Santos; Santana; Arruda, 2018). A inclusdo, por sua vez, segundo Luz e Alves
(2023), € o ato de incluir e acrescentar, ou seja, adicionar pessoas a grupos aos quais antes nao
faziam parte, criando um organizacional que valoriza essas diferencas e promove a
participagdo equitativa de todos os colaboradores.

Para além de uma questdo ética, a gestdo da diversidade tornou-se uma estratégia
competitiva. De acordo com Fleury (2000), organizagdes que reconhecem e integram as
diferencas tendem a ser mais inovadoras e reativas as mudancas do ambiente. Em
concordancia, Coélho e Moura (2023) apontam que a comunicagdo inclusiva ¢ uma
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ferramenta essencial para a promog¢ao da diversidade racial, garantindo visibilidade e voz a
grupos historicamente marginalizados, como a populagao negra no Brasil.

Realizagao:
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A inclusdo de pessoas com deficiéncia também ganhou destaque com a
implementagao da Lei n® 8.213/1991, conhecida como Lei de Cotas, que obriga empresas com
cem ou mais empregados a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios
reabilitados ou pessoas com deficiéncia (Brasil, 1991). No entanto, conforme Avila-Vitor
(2012) e Carvalho-Freitas e Marques (2009), a efetivagdo dessa legislacdo ainda enfrenta
barreiras, como o despreparo estrutural das empresas, preconceitos e a dificuldade de
adaptacdo de fungdes e ambientes de trabalho.

Avila-Vitor e Carvalho-Freitas (2012) classificam as empresas em trés categorias:
aquelas que resistem a inclusdo e preferem arcar com as multas; aquelas que seguem a lei de
forma superficial; e aquelas que buscam promover a inclusdo com praticas transformadoras.
Nesse sentido, a inclusdo ndo deve ser compreendida apenas como cumprimento de cotas,
mas como parte de uma cultura organizacional baseada no respeito a diversidade humana
(Carvalho-Freitas; Marques, 2009).

Organizacdes que adotam praticas inovadoras de gestdo da diversidade superam
barreiras estruturais e promovem ambientes inclusivos. Além disso, fortalecem sua
responsabilidade social, gerando ganhos financeiros ao integrar diferentes perfis em sua
cultura organizacional. (Santos; Santana; Arruda, 2018; Goes; Oliveira, 2023).

2.2. ECONOMIA CIRCULAR

A economia circular ¢ um modelo de produgao e consumo que busca otimizar o uso de
recursos, minimizando residuos e promovendo a reutilizagdo, reciclagem e regeneracao de
materiais. Esse modelo contrasta com a economia linear tradicional, que segue o padrio de
extragdo, produgdo, consumo e descarte (Freitas et al., 2024).

Contudo, a adesao a esse modelo ainda enfrenta desafios praticos. Szmuszkowicz,
Pereira e Machado Junior (2024) constataram que poucas organizagdes sequer mencionam o
termo “economia circular” em seus relatorios. Isso evidencia ndo apenas a falta de
comprometimento com a sustentabilidade, mas também a auséncia de uma abordagem mais
profunda e ética, que inclua aspectos sociais como diversidade e inclusdo.

De acordo com Freitas et al. (2024), a economia circular tem sido difundida
mundialmente, traduzindo-se em politicas publicas, industriais e ambientais. No entanto,
criticas apontam que sua aplicagdo pratica ainda carece de valores éticos e de inclusdo social,
evidenciando a necessidade de ampliar a abordagem da economia circular, incorporando a
diversidade como fator de transformacao cultural e social.

2.3. AINTERSECCAO ENTRE DIVERSIDADE, INOVACAO E ECONOMIA CIRCULAR

Como destacam Freitas et al. (2024), a economia circular, embora promissora, muitas
vezes privilegia aspectos econdmicos deixando de lado os valores éticos e a inclusdo social.
Incorporar a diversidade nas praticas de economia circular pode contribuir para uma
transformagao cultural e organizacional mais abrangente, alinhada aos principios de equidade
e sustentabilidade.
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Além disso, a gestao da diversidade e inclusdo pode ser vista como uma abordagem
inovadora para promover ambientes de trabalho acessiveis e inclusivos, o que ¢ essencial para
modelos de negbcios mais sustentaveis (Avila-Vitor; Carvalho-Freitas, 2012; Carvalho-
Freitas; Marques, 2009; Luz; Alves, 2023).

Uma visao e linguagem integrativas também podem ser perspectivas para uma cultura
organizacional que promova a inclusao e a diversidade. Cichoves et al. (2023) sugerem que
praticas integrativas podem colaborar para uma mudanca na gestdo de pessoas e criando
condi¢des para transformar a cultura da organizagdo em uma cultura de diversidade, equidade
e inclusdo. Em alguns casos, empresas passaram a desenvolver produtos a partir de residuos
reciclaveis, utilizando materiais recolhidos por comunidades frequentemente lideradas por
grupos historicamente excluidos do mercado formal. Ao integrar essas populagdes nos ciclos
produtivos, as organizacdes ndo apenas fortalecem os principios da circularidade, como
também promovem inclusdo social e equidade econdmica.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Marconi e Lakatos (2022), a metodologia cientifica refere-se ao
conjunto de processos organizados, l6gicos e coerentes utilizados para alcangar os objetivos
de uma pesquisa. Neste estudo, optou-se por utilizar uma abordagem qualitativa, de natureza
descritiva e com delineamento de pesquisa documental.

A escolha da abordagem qualitativa se justifica pela necessidade de interpretar o
conteudo de dados secundarios e terciarios disponiveis, compreendendo contextos, politicas e
discursos relacionados a diversidade e sustentabilidade. Os dados serdo extraidos de
documentos organizacionais, como relatorios internos, indicadores de diversidade, politicas
institucionais, além de fontes publicas confiaveis e estudos disponiveis em bases académicas.

A populagdo da pesquisa corresponde a trés industrias automobilisticas localizadas nos
municipios de Resende, Porto Real e Itatiaia, na regido sul-fluminense do estado do Rio de
Janeiro. A amostra serd composta pelas informag¢des qualitativas disponibilizadas
publicamente por essas empresas. A selecdo sera ndo probabilistica, adotando-se o critério de
relevancia econdmica regional e acessibilidade aos dados.

Os dados coletados serdo organizados em quadros com o objetivo de facilitar a
visualizac¢do, sendo adotada uma analise comparativa entre indicadores internos relacionados
a diversidade, inclusdo e sustentabilidade. A interpretacdo dos resultados buscara identificar
convergéncias, boas praticas e conexdes relevantes entre a promocdo da diversidade e
inclusdo e o alinhamento com principios da economia circular.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

ApoOs uma analise qualitativa dos dados das trés diferentes empresas automobilisticas
estudadas, observa-se que apesar de terem abordagens diferentes sobre diversidade, inovagao
e praticas sustentdveis, as mesmas demonstram estratégias que indicam a importancia de
ambientes organizacionais mais diversos e comprometidos com as transformagdes
sustentaveis.

Esta pesquisa teve como objetivo compreender de que forma praticas de diversidade e
inclusdo podem estar conectadas a inovagdo organizacional e a estratégias sustentaveis
associadas a economia circular. Para isso, foi adotada uma abordagem qualitativa, baseada em
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dados disponiveis em sites oficiais, relatérios institucionais e publicagdes associadas a
politicas internas da empresas analisadas.
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A primeira organizacdo analisada apresenta uma abordagem bem desenvolvida no que
se refere a diversidade e inclusdo. A empresa adota programas internos, cria grupos de
inclusdo para diferentes frentes (género, raca, LGBTQIAPN+, etarismo e pessoas com
deficiéncia) e estabelece um calendario institucional voltado a valorizacdo de diferentes
grupos. Essas acdes contribuem para o fortalecimento de uma cultura organizacional baseada
no respeito as diferencas. Tais iniciativas favorecem a inovacdo organizacional, especialmente
ao estimular liderangas inclusivas e ambientes colaborativos. Entretanto, suas ag¢des de
sustentabilidade ainda sdo limitadas e sem menc¢do direta a acdes ocorridas ligadas a
economia circular nos canais analisados.

A segunda empresa apresenta um esfor¢co mais voltado a eficiéncia operacional e
tecnologica, com destaque para metas ligadas @ mobilidade sustentavel, emissdo zero e
tecnologias de direcdo autonoma. A sustentabilidade estd integrada ao desenvolvimento de
produtos e processos, indicando que a empresa ja coloca em pratica aspectos importantes da
economia circular. Em contrapartida, a abordagem a diversidade ¢ mais restrita, com foco em
politicas de equidade salarial entre géneros, com menos detalhamento sobre acdes mais
diversas. A auséncia de politicas mais inclusivas pode dificultar a criacdo de um ambiente
diverso que favorega a inovagao.

Ja a terceira empresa demonstra um equilibrio entre as categorias analisadas. A
diversidade ¢ fundamentada por um manifesto institucional e agdes continuas de valorizagao
da equidade e inclusdao. A sustentabilidade aparece com metas ambientais, programas de
reaproveitamento de materiais, projetos com comunidades locais e foco em mobilidade
elétrica. A inovagdo, por sua vez, ¢ impulsionada por praticas que envolvem tecnologia e
responsabilidade social, indicando que a empresa aplica os principios da economia circular de
forma integrada em suas ac¢des. Nesse caso, a inclusdo ¢ vista como um fator importante para
mudangas e esta integrada as decisdes e agdes da organizagao.

A seguir, o Quadro 1 apresenta um resumo das praticas identificadas nas trés
empresas, permitindo uma visualizacdo comparativa das categorias analisadas:

Quadro 1: Comparativo das praticas de diversidade, inovagéo, sustentabilidade e economia circular

Categoria Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3
. . Grupos de inclusdo e agdes . . ~ D
Diversidade Pos , ¢ Foco em equidade salarial | Inclusdo como valor institucional;
~ afirmativas continuas com A L
e Inclusdao | . R : . entre géneros praticas permanentes
incentivo a liderancas inclusivas
Principios incorporados ao
Economia | Nio identificada nas fontes ciclo de desenvolvimento Programas ambientais com foco em
Circular analisadas dos veiculos com metas de | reaproveitamento
tecnologias sustentaveis
. Inovagdo tecnologica ~ . ,
~ Foco em cultura organizacional e | . § & Inovagdo em mobilidade sustentavel
Inovacio . . . dissociada da pauta de S
liderangas inclusivas . - com base na diversidade
inclusdo
= Agoes internas de Foco em solugdes . .. . .
Agio SO . Projetos sociais e ambientais com
... . | conscientizacdo sobre tecnologicas para o . :
Comunitaria | . . ; comunidades locais
diversidade consumidor

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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A andlise comparativa revela que, apesar de cada empresa seguir caminhos proprios,
organizagdes que adotam politicas institucionais voltadas a inclusdo tendem a apresentar
ambientes mais preparados para a inovacao organizacional. Além disso, praticas sustentaveis
mais bem construidas surgem com maior frequéncia em ambientes em que diversidade e
responsabilidade social estdo ligadas a cultura empresarial. Isso mostra que a adogao da
economia circular ¢ mais forte quando inclui, além das questdes ambientais e tecnoldgicas,
fatores humanos, sociais e culturais.

Realizagao:
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Em resumo, esses resultados reforcam a ideia de que a integragdo entre diversidade,
inovacao e sustentabilidade ndo apenas fortalece o posicionamento institucional das empresas,
mas também a coloca em uma posi¢ao estratégica diante das exigéncias de um mercado cada
vez mais consciente e comprometido com valores socioambientais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo entender como a diversidade e a inclusdo nas empresas
podem contribuir para a inovagao e para praticas sustentaveis ligadas a economia circular. Por
meio da andlise qualitativa de documentos institucionais de trés empresas do setor
automobilistico no Sul Fluminense, foi possivel observar diferentes formas de lidar com esses
temas e como eles se relacionam entre si.

Os resultados mostraram que, quando as empresas tém agdes bem definidas voltadas a
inclusdo e valorizam a diversidade no dia a dia, o ambiente de trabalho tende a ser mais
colaborativo e criativo. Isso favorece o surgimento de ideias novas e melhora a capacidade da
empresa de se adaptar. Também foi possivel perceber que, quando diversidade e
responsabilidade social caminham junto com preocupacdes ambientais, os principios da
economia circular aparecem de forma mais presente nas praticas da organizagao.

Apesar das diferencas entre as trés empresas, ficou claro que investir em inclusdo nao
¢ apenas uma questdo ética, mas também uma estratégia que pode trazer ganhos para o
negocio. A unido entre diversidade, inovacao e sustentabilidade gera impactos mais fortes do
que quando trabalhadas separadamente.

Como ponto de atencdo, vale destacar que a pesquisa foi feita com base em
informacdes publicas, o que pode deixar de fora aspectos importantes da rotina interna das
empresas. Para estudos futuros podem incluir entrevistas com pessoas que atuam nessas
organizagdes, para aprofundar o entendimento sobre como essas praticas realmente
acontecem no dia a dia.

De modo geral, promover a diversidade nas organizagdes ndo apenas fortalece valores
sociais mas também pode ser um caminho importante para tornar as empresas mais
inovadoras e mais preparadas para seguir modelos sustentdveis, alinhados com os desafios
atuais da sociedade.
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