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Resumo: Este artigo apresenta um estudo de caso sobre o controle de estoque em uma distribuidora
de materiais de CFTV e seguranca eletronica localizada em S&o Paulo. O objetivo é demonstrar, de
forma clara e acessivel, os problemas enfrentados no cotidiano da empresa e como mudancas
simples, aliadas ao uso de tecnologias de gestdo, contribuiram significativamente para a organizacéo
e melhoria dos resultados do estoque. Foram identificadas falhas como desorganizagéo, erros
manuais e dificuldade no controle de entrada e saida de produtos. Com aimplantacdo de um sistema
ERP, a andlise da Curva ABC e a reorganizacéo fisica do armazém, observou-se uma melhora
consideravel nos processos logisticos.
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1. INTRODUCAO

As distribuidoras de materiais de CFTV e seguranca eletronica lidam com uma grande
variedade de produtos, como cameras, cabos, conectores, fontes, gravadores, entre outros.
Seu publico-alvo sdo, exclusivamente, revendedores e instaladores do setor. Esses itens
frequentemente passam por atualizagdes de geragdo e modelo, além de, em muitos casos,
apresentarem alto valor agregado. Por isso, o controle eficiente do estoque torna-se
fundamental. Quando desorganizado, o estoque resulta em perda de vendas, aquisi¢ao de
itens desnecessarios e desperdicio de tempo na localizacao dos produtos.

Neste estudo, sdo abordadas as implementagdes do sistema ERP Dataplace e a utilizagdo da
analise da Curva ABC como base para decisdes de compra. A empresa estudada enfrentava
dificuldades significativas na gestdo de seu estoque, afetando diretamente o desempenho nas
vendas e o relacionamento com os clientes. Frequentemente, revendedores e instaladores
buscavam por determinados produtos que nao estavam disponiveis no momento da
solicitagdo, o que ocasionava perda de vendas, insatisfagdo do cliente e prejuizo a empresa.
Além disso, havia acaimulo de produtos com pouca ou nenhuma saida, ocupando espaco
fisico e imobilizando capital que poderia ser melhor alocado. Isso evidenciava a auséncia de
um controle eficaz sobre o comportamento de compra dos clientes, dificultando o
alinhamento entre o que era adquirido pela empresa e a real demanda do mercado. A falta de
dados confiaveis sobre os itens mais procurados e aqueles com baixa rotatividade inviabiliza
um planejamento de compras preciso, contribuindo para o desequilibrio do estoque.

Diante desse contexto, este estudo tem como objetivo analisar as mudangas implementadas
na gestao de estoque da distribuidora, com foco na adog¢ao do sistema ERP Dataplace e na
aplicagdo da analise da Curva ABC. Ambeas as ferramentas mostraram-se fundamentais para
otimizar o controle do estoque e alinhar a oferta de produtos a demanda real do mercado
atendido.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. CONTROLE DE ESTOQUE E GIRO DE ESTOQUE

O controle de estoque ¢ fundamental para o bom funcionamento das distribuidoras,
especialmente aquelas que trabalham com grande variedade e alto valor agregado, como no
setor de CFTV e seguranca eletronica. Um dos principais indicadores para avaliar a eficiéncia
desse controle ¢ o giro de estoque, que mensura quantas vezes, em determinado periodo, os
itens armazenados sdo renovados (DIAS, 2005). Segundo Dias (2005), o giro de estoque
“indica a velocidade de renovacao dos materiais armazenados”. Um giro elevado demonstra
maior rotatividade dos produtos, reduzindo o tempo de permanéncia no estoque e,
consequentemente, o capital imobilizado. Entretanto, giros muito altos podem comprometer a
seguranga no abastecimento, exigindo equilibrio entre a disponibilidade dos itens e o controle
dos custos. Ballou (2006) complementa essa visdo ao afirmar que “a taxa de giro de estoques
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mede a eficiéncia da administragdo dos estoques ao relacionar o volume de vendas com o
volume médio mantido em estoque”, sendo essa uma métrica critica para empresas que
trabalham com grande variedade de produtos.
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2.2. ANALISE DA CURVA ABC

A Curva ABC ¢ um método amplamente utilizado para classificacao dos itens de estoque
segundo sua importancia econdmica, permitindo priorizar o controle € a tomada de decisdes.
De acordo com Tubino (2007), a Curva ABC divide os produtos em trés categorias: itens
“A”, que representam uma pequena parcela do total, mas concentram alto valor financeiro;
itens “B”, de importancia intermedidria; e itens “C”, com baixo valor financeiro e menor
impacto no faturamento. Essa segmentagdo auxilia na alocacdo de recursos e esforcos de
gestdo de forma mais eficiente. Salesforce (2024) destaca que a aplicagdo da Curva ABC
permite que as empresas concentrem o controle e planejamento nos itens mais estratégicos,
aumentando o giro desses produtos e reduzindo o capital parado. J& os itens classificados
como “C” podem ter um controle menos rigoroso, evitando excesso de estoque e
obsolescéncia.

2.3. SISTEMAS ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

Os sistemas ERP sdo ferramentas integradas de gestdo empresarial que automatizam e
otimizam processos administrativos e operacionais, incluindo o controle de estoque. Ching
(2013) explica que a implanta¢ao de um sistema ERP permite a integracao dos processos
entre setores como compras, vendas e estoque, facilitando o fluxo de informagdes em tempo
real, reduzindo retrabalhos e erros de comunicagao, € melhorando o desempenho operacional.
No contexto do controle de estoque, o ERP automatiza o registro de entradas e saidas, auxilia
no planejamento das reposicoes e gera relatorios que suportam a tomada de decisdes
estratégicas. A combinagdo da Curva ABC com o uso de um sistema ERP torna o processo
mais eficaz, promovendo maior controle sobre os itens mais valiosos e uma gestao adequada
dos produtos com menor giro.

2.3.1. INTEGRACAO ENTRE CONTROLE DE ESTOQUES, SISTEMAS DE
PRODUCAO E CURVA ABC

Além das funcionalidades proporcionadas pelos sistemas ERP, a literatura em administracao
da producao destaca a importancia de se utilizar métodos de classificacao e controle
eficientes no ambiente produtivo e logistico. Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009), o
controle de estoques deve assegurar que os materiais certos estejam disponiveis na
quantidade e no momento adequados, evitando tanto excessos quanto rupturas que possam
comprometer o atendimento ao cliente. Os autores ressaltam que a Curva ABC ¢ uma das
ferramentas mais eficazes nesse contexto, pois possibilita a prioriza¢do dos itens de maior
impacto estratégico (classe A), com controle proporcional para os itens intermediarios (classe
B) e de menor relevancia (classe C). Essa priorizacdo permite um uso mais eficiente dos
recursos de gestdo, evitando a aplicacao de esfor¢os desnecessarios em itens com baixa
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representatividade financeira. Ainda de acordo com os autores, a integrag¢@o entre os sistemas
operacionais e os sistemas de informagao ¢ essencial para garantir a eficiéncia do controle de
estoques, evidenciando o papel dos sistemas ERP como instrumentos centrais na
automatizacao e confiabilidade das informagdes utilizadas na tomada de decisdes logisticas.
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2.4. GESTAO DE ESTOQUES COMO ESTRATEGIA EMPRESARIAL

A administracao de estoques deixou de ser uma tarefa meramente operacional e passou a
ocupar um papel estratégico nas empresas. Conforme destaca Ballou (2006), o controle
adequado do estoque influencia diretamente o nivel de atendimento ao cliente, a reducdo de
custos e a eficiéncia da cadeia de suprimentos. Em setores com rapida evolugdo tecnolégica,
como o de equipamentos de seguranga eletronica, ¢ essencial evitar tanto a escassez quanto o
excesso de produtos. Dias (2005) explica que manter itens em excesso compromete o capital
de giro e aumenta os riscos de obsolescéncia, enquanto a falta de itens impede vendas ¢
prejudica a imagem da empresa. Por isso, torna-se necessario adotar metodologias que
promovam um equilibrio inteligente entre oferta ¢ demanda, baseando-se em dados
histdricos, sazonalidade e perfil de consumo. A estruturacdo da gestdao de estoques deve
considerar politicas claras de compra, armazenamento e reposi¢ao. Tubino (2007) aponta que,
ao organizar esses processos, a empresa ganha previsibilidade e consegue alinhar o setor de
compras com as areas de vendas e logistica, otimizando seus recursos e fortalecendo sua
posicao no mercado.

2.5. A TECNOLOGIA NA LOGISTICA E NO CONTROLE DE ESTOQUES

Com o avanco da transformacao digital, ferramentas tecnoldgicas t€m se tornado cada vez
mais acessiveis e eficazes na organizacao dos estoques. Softwares de ERP, sistemas de
monitoramento por RFID, sensores inteligentes e até recursos de inteligéncia artificial
passaram a integrar os processos logisticos com o objetivo de ampliar o controle, a
visibilidade e a eficiéncia. De acordo com Ching (2013), a automagao no controle de estoque
permite ndo apenas registrar movimentagdes, mas também prever demandas, identificar
gargalos e melhorar o processo decisorio. No mercado de CFTV, onde produtos sao
constantemente atualizados, essas ferramentas auxiliam na gestdo de um portfélio altamente
rotativo. Além dos ERPs convencionais, algumas empresas utilizam sistemas especificos de
gestao de armazéns (WMS), capazes de detalhar localizagdes, rastrear lotes e controlar a
validade de produtos. A combinagdo entre ERP e WMS proporciona uma gestao mais
dinamica e segura. Outra tendéncia ¢ a utilizagao de painéis interativos com graficos, que
facilitam a visualizagdo de dados e ajudam na tomada de decisdo. Informagdes como volume
de vendas, produtos parados e itens com baixa rotatividade sdo exibidas de forma clara, o que
facilita o planejamento e reduz desperdicios.

2.6. CURVA ABC E SUAS APLICACOES NO SETOR DE SEGURANCA ELETRONICA
A Curva ABC, apesar de ser uma técnica tradicional, continua sendo muito relevante no
gerenciamento de estoques, especialmente quando integrada a ferramentas tecnoldgicas. Com
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ela, ¢ possivel classificar os produtos de acordo com sua importincia para o faturamento,
priorizando os itens mais representativos. No ramo de CFTV, em que produtos como
cameras, gravadores e cabos tém alto custo e grande impacto no desempenho da empresa,
aplicar a Curva ABC permite decisdes mais precisas quanto a compra, reposi¢ao e alocacao
de recursos. Essa categorizacao ajuda, por exemplo, a definir o nivel de estoque ideal para os
produtos de maior giro e a planejar promogdes para os de menor demanda. Segundo dados da
Salesforce (2024), empresas que utilizam corretamente essa ferramenta conseguem otimizar
seus estoques e reduzir os custos com armazenagem, a0 mesmo tempo em que mantém um
bom nivel de atendimento. A técnica também pode ser 1til para definir politicas diferenciadas
de entrega e reposi¢ao para cada classe de produto, ajustando a estratégia logistica de acordo
com a importancia de cada item.

Realizagdo:
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2.7. INDICADORES DE DESEMPENHO NO CONTROLE DE ESTOQUES

A gestao eficiente dos estoques depende da medicao constante de resultados. Para isso, sao
utilizados indicadores de desempenho (KPIs), que permitem avaliar se os objetivos logisticos
estao sendo alcangados e onde ¢ necessario fazer ajustes. Dentre os principais indicadores,
destacam-se:

e Giro de estoque: mostra quantas vezes o estoque ¢ renovado em determinado periodo;

e (Cobertura de estoque: indica por quanto tempo o estoque atual consegue atender a
demanda média;

e Precisdo do inventdrio: verifica se os dados registrados no sistema correspondem a
realidade fisica;

e (Custo de armazenagem: considera os gastos com espaco, mao de obra, seguranca e
infraestrutura;

e Indice de atendimento: mede a capacidade da empresa em entregar os pedidos
completos e no prazo.

Conforme Ballou (2006), o uso sistematico desses indicadores contribui para decisdes mais
assertivas, promove a melhoria continua dos processos € aumenta a competitividade da
organizacao.

2.8. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE NA GESTAO DE ESTOQUES
Nos ultimos anos, a preocupacado com a sustentabilidade passou a fazer parte da rotina das
empresas, inclusive no setor de logistica. A gestdo de estoques também deve considerar
aspectos ambientais e sociais, especialmente quando envolve produtos com obsolescéncia
acelerada, como no segmento de tecnologia. Ching (2013) afirma que reduzir o excesso de
produtos, adotar praticas de logistica reversa e prever corretamente a demanda sdo medidas
que contribuem para uma operag¢ao mais sustentavel. Além disso, empresas que seguem
principios ESG (Environmental, Social and Governance) tendem a se destacar no mercado,
atraindo investidores e consumidores conscientes. Manter estoques equilibrados, com base
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em consumo real, reduz desperdicios, evitar descartes desnecessarios e otimizar recursos
naturais. Essa pratica, além de contribuir para o meio ambiente, também gera economia e
valor a marca.

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho foi o estudo de caso, com abordagem qualitativa e
quantitativa, realizado em uma distribuidora de materiais de CFTV e seguranga eletronica. O
objetivo foi analisar e melhorar o controle de estoque da empresa por meio da implantacao de
ferramentas de gestao.

As etapas do estudo incluiram:

e Observagao direta da rotina da empresa e identificagdo dos principais problemas
relacionados ao estoque;

e Implantacdo do sistema ERP Dataplace, com o objetivo de automatizar o registro de
entradas e saidas de produtos;

e Aplicacdo da analise da Curva ABC, para identificar os itens mais relevantes em
termos de faturamento;

e Reorganizacao fisica do estoque, com sinalizagao visual e melhor separacao dos
produtos, a fim de facilitar o processo de separagdo e expedicao;

e Analise de dados de vendas dos ultimos cinco meses, para calcular o giro de estoque e
definir as quantidades ideais para reposicao.

As informagdes coletadas foram organizadas em planilhas eletronicas (Microsoft Excel) e por
meio de relatorios extraidos diretamente do sistema ERP. Com isso, foi possivel aplicar a
Curva ABC na pratica, otimizando o planejamento de compras e evitando excessos ou faltas
no estoque.

3.1. SISTEMA DATAPLACE ERP

O Dataplace ERP ¢ um sistema de gestdo empresarial que permite integrar diferentes areas da
empresa, como estoque, financeiro, compras, vendas e fiscal. Sua utilizag¢do visa automatizar
os processos € aumentar a eficiéncia operacional. Na distribuidora estudada, o sistema passou
a ser utilizado com foco no controle de estoque, mas também foi implementado em outras
areas, como:

e Financeiro: controle de contas a pagar ¢ a receber;
e Fiscal: emissdo de notas fiscais eletronicas e geracao de relatérios contabeis;

e Compras e Vendas: gestao dos pedidos e movimentacdes de entrada e saida de
produtos.

A adogao do ERP contribuiu para a redugdo de erros manuais, aumento da confiabilidade das
informac¢des ¢ melhora na comunicagdo entre os setores.
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Figura 1 — Interface do sistema ERP Dataplace
Fonte: Dataplace (2025).

3.2. ANALISE DA CURVA ABC
A Curva ABC ¢ uma ferramenta de classificacdo dos produtos com base em seu impacto

financeiro no faturamento da empresa. Por meio dessa técnica, os itens foram divididos em
trés categorias:

e (ategoria A: produtos com maior participagdo no faturamento (mais relevantes);
e (Categoria B: produtos com participacdo intermediaria;
e (Categoria C: produtos com menor impacto financeiro.

Essa andlise permitiu direcionar os esfor¢os de gestdo para os itens mais estratégicos,
otimizando os recursos de compra e o espago fisico do estoque.

Curva ABC

Grupo A: 20% dos itens
representam 80% da receita

receita
Grupo B: 30% dos itens

representam 15% da receita

Cc
50%

Grupo C:50% dos itens
representam 5% da receita

itens

Figura 2 - Demonstrag@o do grafico da curva ABC
Fonte: Salesforce (2025).
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3.3. APLICACAO DA CURVA ABC NA DISTRIBUIDORA

ABC PRODUTO DESCRICAO MOTIVO DA CLASSIFICACAO
Camera de vigilancia com alta | Alta rotatividade e grande impacto
A VHL 1120 D Vg v & p
demanda nas vendas
Camera de vigilancia de Elevado volume de vendas e
A VHL 1120 B vie ovaco YOTme €& ve
entrada com grande procura importancia operacional
A Cabo coaxial c/ Cabo essencial para instalagao |Item de uso continuo, com altissima
alimentagao de CFTV saida e giro de estoque elevado
Equipamento de alarme para | Demanda intermediaria e relevante
B Central de alarme qauip .. P . N ,
seguranca eletronica para instalagoes especificas
Conector BNC ¢/ N . Rotatividade média, com uso
B Peca para conexao de cameras .
mola frequente, mas menor que os itens A
Conector de alimentacao para Componente complementar de
B Conector P4 macho ) ¢aop P L. p
cameras média saida
C Gravador MHDX (4 | Equipamento de gravacao para| Rotatividade baixa comparada aos
ou 8 canais) sistemas CFTV demais itens
Disco rigido para Baixa demanda e pouca
C HD SATA 1TB giop x pou

armazenamento de imagens

movimentagao no estoque

Figura 3: Classificagdo ABC dos materiais analisados

Fonte Elaboragdo propria (2025).

Para os itens classificados na Curva A, foi considerado o giro médio dos tltimos cinco meses
de faturamento, acrescido de 15% como margem de seguranca. Ja para os itens das Curvas B
e C, utilizou-se apenas a média de faturamento do periodo como base para reposi¢ao.

Suponha que o produto Camera VHL 1120 B e D (classificado na Curva A) tenha registrado
os seguintes volumes de vendas nos ultimos cinco meses:
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CAMERAS VHL 1120
MES QUANTIDADE
Janeiro 90
Fevereiro 110
Margo 100
Abril 95
Maio 105

Figura 4: Vendas semestrais do item de categoria A
Fonte: Dados fornecidos pela empresa. Elaborago propria (2025)

A média de vendas ¢ calculada da seguinte forma:

(90 + 110 + 100 + 95 + 105) + 5 = 100 pecas.
Aplicando o acréscimo de 15% para efeito de reposicao:
(100x 0,15) + 100 = 115 pecas.

Portanto, a quantidade recomendada para reposi¢do da Camera VHL ¢ de 115.

Para um item da Curva B e C, considera-se apenas a média dos ultimos cinco meses.
Supondo os seguintes volumes de venda

CENTRAL DE ALARME

MES QUANTIDADE
Janeiro 20
Fevereiro 15

Margo 12

Abril 25

Maio 30

Figura 5: Vendas semestrais do item de categoria B
Fonte: Dados fornecidos pela empresa. Elaboracao propria (2025)
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A média é: (20 + 15+ 12 + 25 + 30) ~ 5 = 20,4 pegas

Neste caso, a média de 20,4 unidades pode ser arredondada para 20, conforme politica de
reposi¢ao da empresa.

HD 1TB SATA
MES QUANTIDADE
Janeiro 10
Fevereiro 15
Margo 8
Abril 10
Maio 9

Figura 6: Vendas semestrais do item de categoria C
Fonte: Dados fornecidos pela empresa. Elaboracao propria (2025)

Amédiaé: (10+15+8+10+9)+5=10,4 pecas

Como a média foi de 10,4 unidades, adota-se o valor inteiro de 10, sem necessidade de
arredondamento ou acréscimo.

E fundamental, antes de realizar a compra dos materiais, verificar se o item realmente
apresenta necessidade de reabastecimento, levando em consideragdo o historico de vendas, o
tempo médio de reposicao do fornecedor, o estoque minimo definido e a previsdo de
demanda para os proximos meses. Além disso, recomenda-se conferir se ha itens similares
com alto volume em estoque que possam ser priorizados na venda antes de realizar uma nova
aquisicao. Esse cuidado se torna ainda mais necessario devido a possibilidade de mudancas
de geragdo ou atualizacdo dos produtos, o que pode tornar alguns materiais obsoletos em um
curto espago de tempo. Adotar essa pratica evita compras desnecessarias, reduz custos com
armazenamento e contribui para uma gestao de estoque mais eficiente e alinhada a real
necessidade do negbcio.
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4. ESTUDO DE CASO

A distribuidora analisada ¢ de médio porte e atende presencialmente revendedores e
instaladores de seguranca eletronica na regiao da Grande Sao Paulo e também no Vale do
Paraiba, inclusive com entregas no mesmo dia ou no prazo de até 48h. Para isso, precisa-se
atender uma alta demanda. Antes das mudangas, o controle era feito com planilhas
eletronicas, exigindo esfor¢o manual excessivo e propenso a erros. Era comum encontrar
muitos erros de contagem, caixas abertas e produtos misturados, dificultando a localizag¢ao
dos itens e gerando retrabalho para a equipe ou até tornando o material obsoleto.

Foram escolhidos oito itens de cada grupo da Curva ABC com base nas quantidades vendidas
durante dois periodos de seis meses: um em 2021 e outro em 2024. A ideia foi selecionar
produtos que representassem bem cada classificagdo, considerando o volume de vendas. Com
esses dados, foi possivel fazer uma comparagao entre os dois periodos, analisando como o
desempenho de cada item mudou ao longo do tempo. Essa anélise ajudou a entender melhor o
comportamento de consumo dos produtos, identificar possiveis mudangas de categoria e
avaliar se as estratégias de controle de estoque adotadas pela empresa estdo sendo eficazes.

CODIGO DESCRICAO QUANTIDADE CLASSIFICACAO
1 Céamera VHL 1120 D 2338 A
2 Camera VHL 1120 B 3111 A
3 Cabo Coaxial C/ Alimentagao 539 A
4 Central De Alarme 299 B
5 Conector BNC C/ Mola 467 B
6 Conector P4 Macho 556 B
7 Gravador Mhdx 1108 418 C
8 HD SATA 1TB 115 C

Figura 7 - Tabela com as vendas semestrais de 2021
Fonte: Dados fornecidos pela empresa. Elaboracdo propria (2025).
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CcODIGO DESCRICAO QUANTIDADE CLASSIFICACAO
1 Camera VHL 1120 D 3454 A
2 Cémera VHL 1120 B 4125 A
3 Cabo Coaxial C/ Alimentagao 852 A
4 Central De Alarme 550 B
5 Conector BNC C/ Mola 1501 B
6 Conector P4 Macho 1504 B
7 Gravador Mhdx 1108 224 C
8 HD SATA 1TB 225 C

Figura 8 - Tabela com as vendas semestrais de 2024
Fonte: Dados fornecidos pela empresa. Elaboracao propria (2025)

5. MUDANCAS IMPLEMENTADAS

A primeira agao implementada na empresa consistiu na ado¢ao de um sistema ERP
(Enterprise Resource Planning) de estrutura simplificada, com o objetivo de automatizar o
controle de entradas e saidas de mercadorias. Essa medida eliminou a necessidade de
registros manuais, contribuindo para a reducdo de erros operacionais e para o aumento da
precisao nas movimentagdes de estoque. Posteriormente, a empresa passou a utilizar a analise
da curva ABC como ferramenta de apoio estratégico, permitindo identificar os itens com
maior demanda (curva A), demanda intermediaria (curva B) e menor giro (curva C). Essa
classificagdo possibilita um planejamento mais eficiente da reposi¢ao de produtos,
minimizando faltas e excessos no estoque.

6. RESULTADOS

Apo6s a implantagao do ERP Dataplace, o controle de estoque tornou-se mais organizado e
eficiente. Antes, muitas decisdes eram tomadas de forma improvisada, o que gerava rupturas
e compras excessivas. O novo sistema permitiu:

e Reducdo de divergéncias entre sistema e estoque fisico;
e Visualizagao em tempo real do saldo de itens e alertas automaticos;

e Planejamento de compras com base em dados reais e uso da curva ABC;
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e Geracdo de relatorios mensais para apoio as decisoes;
e Maior controle da movimentagao de produtos.
Entre os demais beneficios observados, destacam-se:
e Evitacdao de compras duplicadas;
e Melhor organizacgdo fisica do estoque;
e Melhora na comunicagao entre os sctores;
e Reducdo de erros em notas fiscais;
e Agilidade no atendimento ao cliente.

Para mensurar os impactos praticos dessas mudancas, elaborou-se uma tabela comparativa da
movimentag¢ao dos principais itens do portfélio entre os anos de 2021 e 2024, considerando a
variacdo percentual e a classifica¢do pela Curva ABC:

Codigo Descricao 2021 2024 Variacao ABC
1 VHL 1120 D 2.338 3.454 47,73% A
2 VHL 1120 B 3.111 4.125 32,59% A
3 Cabo Coaxial ¢/ Alimentacao 539 852 58,07% A
4 Central de Alarme 299 550 83,95% B
5 Conector BNC ¢/ mola 467 1.501 221,41% B
6 Conector P4 macho 556 1.504 170,50% B
7 Gravador MHDX 1108 /1108-C 418 224 —46,41% C
8 HD SATA 1TB 115 225 95,65% C

Figura 9: Variagdo de vendas por produto (2021-2024).
Fonte: Elaboragao propria (2025)

Observa-se que a maior parte dos itens apresentou crescimento relevante em volume de
vendas ou movimentacao. O Unico item com queda foi o Gravador MHDX 1108, que
registrou redugdo de 46,41%, possivelmente devido a obsolescéncia do modelo ou
substitui¢do por versdes mais modernas. Em contrapartida, itens como os conectores (BNC e
P4) mais que triplicaram sua movimentagdo, evidenciando o acerto nas estratégias de
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reposi¢do e controle. Além disso, a empresa adotou a pratica de inventdrio semestral, com
contagem fisica de produtos e conferéncia com os dados do sistema. Essa iniciativa
contribuiu para a identificagao de falhas e para o aprimoramento do planejamento de
compras, tornando o processo mais confiavel e preciso.

Realizagdo:

Vendas semestrais
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Figura 10 - Comparativo de Vendas Semestrais entre 2021 e 2024
Fonte: Dados da distribuidora. Elaboragao propria (2025).
7. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo evidenciou que a implementacao de ferramentas de gestdo, mesmo com
investimentos modestos, pode gerar resultados expressivos no controle de estoque. A adogao
do sistema ERP Dataplace permitiu a automatizagdo de processos, a reducao de erros
operacionais e 0 acesso em tempo real as informagdes, proporcionando uma base solida para
decisdes mais assertivas. A aplicagdo da Curva ABC, por sua vez, possibilitou a
categorizagdo estratégica dos itens em estoque, promovendo uma reposi¢cao mais eficiente e
alinhada a demanda real do mercado.

Os dados comparativos de 2021 e 2024 demonstraram crescimento significativo na
movimentagado de itens da Curva A, como as cameras VHL 1120 D e B e o cabo coaxial com
alimentagdo, que tiveram aumentos expressivos em suas quantidades. Os itens da Curva B,
como conectores e centrais de alarme, apresentaram crescimento ainda mais acentuado,
reforcando a importancia da gestdo orientada por dados. J4 os itens da Curva C tiveram
variagdes mistas: o HD SATA apresentou aumento de quase 96%, enquanto o gravador
MHDX teve queda de aproximadamente 46%, destacando a necessidade de monitoramento
constante desses produtos.
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Além das melhorias operacionais, observou-se uma mudanga significativa na cultura
organizacional da empresa, com maior integragao entre os setores € comprometimento da
equipe com a acuracidade das informagdes. A pratica do inventario semestral consolidou-se
como um recurso indispensavel para a manutengao do equilibrio entre oferta ¢ demanda,

prevenindo excessos e rupturas.

Portanto, conclui-se que a combinagao entre tecnologia, planejamento estratégico e
envolvimento das pessoas ¢ fundamental para a constru¢ao de uma gestao de estoque eficaz,
capaz de sustentar o crescimento e a competitividade no setor de segurancga eletronica.
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