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Resumo: O mercado de trabalho estd sempre mudando, principalmente por causa de avancos
tecnol 0gicos, econdmicos e sociais. A Era da Industria 4.0 tem transformado fungdes tradicionais e
criado novas oportunidades de emprego. O objetivo deste trabalho consiste em analisar os desafios e
as oportunidades encontradas por jovens em cargos de lideranca na industria 4.0, bem como,
identificar as competéncias técnicas e comportamentais necessarias para atuarem nesse ambiente.
Trata-se de uma pesqguisa descritiva-exploratoria, delineada como pesquisa de campo utilizando um
guestionario estruturado aplicado para 10 jovens lideres de empresas localizadas em Braganca
Paulista-SP e em Extrema-MG. Os resultados indicam que a Indistria 4.0 exige novos perfis
profissionais, com dominio tecnolégico e competéncias como adaptabilidade, comunicacdo e
proatividade. Apesar dos desafios, os jovens da Geragdo Y tém ganhado espaco em cargos de
lideranga por sua capacidade de inovagdo e familiaridade com as novas tecnologias. Portanto,
conclui-se que o0 éxito na era da Industria 4.0 depende da capacidade das empresas de investir na
formagdo de seus jovens talentos, fomentando uma cultura de inovacdo, flexibilidade e
desenvolvimento de competéncias integradas.

Palavras Chave: Lideranca - Jovens - IndUstria 4.0 - Desafios - Oportunidades
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1. INTRODUCAO

O mercado de trabalho passa por transformacdes continuas, impulsionado por fatores
tecnologicos, econdmicos e sociais. Essas mudangas t€ém ampliado as oportunidades para
diferentes perfis profissionais, a0 mesmo tempo em que impactam diretamente a oferta e a
demanda por empregos.
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As inovagoes tecnoldgicas t€m transformado o cenario das organizagdes, pois estdo
transformando as fungdes tradicionais e criando novas categorias de empregos, exigindo dos
profissionais, uma adaptacdo continua e o desenvolvimento de novas habilidades para
permanecerem competitivos.

Nesse contexto, o perfil dos profissionais tem evoluido para atender as demandas do
mercado atual. Além de habilidades técnicas relacionadas a tecnologia, sdo cada vez mais
valorizadas  competéncias  comportamentais, como relacionamento  interpessoal,
adaptabilidade, comunicag¢ao eficaz, trabalho em equipe e proatividade.

O mercado de trabalho estd passando por mudancas estruturais e técnicas e essas
mudancas sao denominadas de Industria 4.0. A Industria 4.0 tem introduzido novas
tecnologias e processos que estdo redefinindo as habilidades e competéncias requeridas pelos
profissionais. Segundo Schwab (2016), a automag¢do avancgada, a inteligéncia artificial, e a
Internet das Coisas (IoT) estdo substituindo muitas tarefas repetitivas e operacionais,
resultando em uma demanda crescente por habilidades técnicas e de gerenciamento
relacionadas a essas inovagoes.

Com as transformacgdes recentes no mercado, este novo cendrio tem proporcionado
oportunidades aos jovens ndo apenas em fungdes técnicas, administrativas e operacionais,
mas também em cargos de gestdo. Conforme destaca Martins (2020), a inclusdo de jovens em
posi¢des de lideranga tem se mostrado uma estratégia valorizada no ambiente corporativo
contemporaneo, uma vez que esses profissionais apresentam competéncias alinhadas as novas
tecnologias e formas de comunicagdo. Essa familiaridade favorece a geragdao de solucdes
criativas, capazes de impulsionar avancos significativos em diversos setores.

Dessa forma o problema de pesquisa €: quais sdo os desafios e oportunidades
encontradas pelos jovens ao serem inseridos em cargos de lideranca na Industria 4.0?

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar os desafios e as oportunidades encontradas
por jovens em cargos de lideranga na industria 4.0. E como objetivos especificos, pretende-se:
caracterizar o perfil dos jovens respondentes; identificar as competéncias técnicas e
comportamentais requeridas para que os jovens lideres se adaptem ao ambiente das industrias
4.0.

Este trabalho tem relevancia pois permitird compreender como a industria 4.0 tem
realizado a contratagdo de jovens profissionais em cargos de lideranca, quais sdo os cargos e
quais exigéncias sao feitas. Acredita-se que os jovens lideres com dominio das tecnologias
digitais e compreensdo das novas tendéncias sociais, estdo bem-posicionados para
impulsionar a inovagao e melhorar a eficicia das organizagdes

A metodologia adotada ¢ de natureza descritiva-exploratdria, permitindo descrever a
opinido dos respondentes acerca do objeto de pesquisa. Foi realizada pesquisa bibliografica
onde buscou-se informacdes em livros, artigos cientificos e sites oficiais. Também esta
delineado como pesquisa de campo devido a aplicacdo de questiondrio estruturado com 10
perguntas, via Google Forms para jovens em cargo de lideran¢a que trabalham em empresas
na regido bragantina e em Extrema-MG.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 HISTORICO DAS REVOLUCOES INDUSTRIAIS — DESDE A 1.0 ATE A 4.0

Segundo Marson (2014), a industria foi historicamente o principal fator de aceleragao
do crescimento econdmico. O setor industrial exerceu uma influéncia significativa sobre
diversos segmentos da economia, impactando também o ambiente institucional e social como
um todo. Os avancgos tecnoldgicos sempre foram extremamente importantes para a evolugao
da industria, fator ocasionado pela busca de trabalhos mais dindmicos, eficientes e
qualificados.

As revolugdes industriais, somadas aos grandes avangos tecnologicos culminaram no
surgimento da Industria 4.0 ou quarta Revolucdo Industrial (Boettcher, 2015). Antes do
surgimento da industria, tudo era produzido de forma manual, fator que propiciava pequenas
produgoes, ¢ isso era inviavel diante de uma populagdo que crescia descontroladamente. Além
disso, produzir mais rapido e em maior quantidade era a esséncia do capitalismo, que tinha
como objetivo principal a obten¢do de lucros (Cavalcante; Silva, 2011).

Vale destacar que a Primeira Revolucdo Industrial representou um marco decisivo
para a consolida¢ao do capitalismo, que até entdo se baseava no comércio € passou a ser
estruturado na produgdo industrial. Essa transformagao provocou profundas mudangas na vida
das pessoas, cujos impactos ainda sdo perceptiveis na sociedade contemporanea e seguem em
constante evolugdo (Cavalcante; Silva, 2011).

Boettcher (2015) explica que durante o processo da Revolugao das Industrias o uso de
novas tecnologias se tornou um fator essencial, para o crescimento ¢ modernizagdo, o que
interessava os donos das industrias interessados em aumentar cada vez mais seus lucros. A
Industria 2.0 sob o enfoque de inovagdes tecnoldgicas assumiu novas caracteristicas. Nesse
periodo foi descoberta a eletricidade, a transformacdo do ferro em ago, o surgimento e
modernizagdo dos meios de transporte, o avanco dos meios € comunicagdo, O
desenvolvimento da industria quimica e de outros setores. Essa revolucao industrial teve
destaque ela busca de maiores lucros; especializacdo do trabalho; ampliagdo da produgdo.
(Silva; Gasparin, 2013).

Silva et. al. (2002) esclarecem que a Terceira Revolucao Industrial surge como
consequéncias dos avangos tecnologicos do século XX e XXI. Frente as grandes descobertas e
inovagodes tecnologicas, a Terceira Revolugdo Industrial, também chamada de Revolucao
Técnico-Cientifica e Informacional sdo formadas por meio dos processos de inovagao
tecnoldgica, os quais sdo marcados pelos avangos no campo da informatica, robdtica, das
telecomunicagdes, dos transportes, da biotecnologia, quimica fina, além da nanotecnologia
(Boettcher, 2015).

Segundo Kagermann et al., (2013), o termo Industria 4.0 surgiu publicamente em 2011
na Alemanha na feira de Hannover E o fundamento bdsico da Industria 4.0 ¢ de que
conectando maquinas, sistemas e ativos, as empresas podem criar redes inteligentes e assim
controlar os modulos de produgdo de forma autonoma.

2.2 MERCADO DE TRABALHO E A INDUSTRIA 4.0

Segundo Schwab (2016), estamos na Quarta Revolucao Industrial (também chamada
de Industria 4.0), marcada pela expansao da Inteligéncia Artificial (IA), com robds capazes de
pensar e tomar decisdes. Isso gera preocupacdo com a substituicdo de milhdes de empregos
pela TA. Assim como nas revolugdes industriais anteriores, muitos postos de trabalho
desaparecerao, mas novos surgirdo, embora em areas € com caracteristicas diferentes.
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Na Industria 4.0, muitos empregos, como operadores de maquinas, atendentes de call
centers e frentistas, serdo eliminados. No entanto, novas tecnologias como internet das coisas,
Big Data e inteligéncia artificial criardo grandes oportunidades, tanto para trabalhadores
quanto para empreendedores. Contudo, as novas vagas exigirao perfis profissionais distintos
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dos que perderdo seus empregos (Sebrae, 2023).

Profissdes que envolvem

criacdo, abstragdo, desenvolvimento e que lidam com

situagdes novas, além de prestacdao de servigos de qualidade para pessoas, tendem a ter uma
demanda crescente. Neste contexto, segundo a Deloitte (2018):

A Indtstria 4.0 tem o potencial de capacitar os trabalhadores a desempenhar
fungdes mais amplas e complexas. Em ambientes empresariais conectados, a
geragdo e o uso estratégico de dados se tornam centrais, exigindo dos
profissionais a habilidade de acessar, interpretar e aplicar essas informacdes
em contextos cada vez mais dindmicos e imprevisiveis. A integragdo entre os
mundos fisico e digital impde novos desafios as equipes, demandando
competéncias técnicas e cognitivas mais avangadas.

Segundo a Deloitte (2018), os avangos tecnologicos da Industria 4.0 remodelardo

negocios e cenarios econdmicos nos proximos 10 a 15 anos, conforme especialistas.

Para

entender os impactos sobre a for¢a de trabalho, ¢ importante analisar os 10 casos de uso mais
influentes dessas tecnologias na industria. O quadro abaixo resume como as tecnologias da

Industria 4.0 otimizam a produgao,

manutenc¢ado e logistica industrial.

Quadro 1: Tecnologias da Industria 4.0

Caso de Uso

Descriciao

Controle de qualidade baseado em Big
Data

Uso de algoritmos baseados em dados historicos para
identificar problemas de qualidade e reduzir falhas no processo
rodutivo.

Producio assistida por robos flexiveis

Robds realizam operagdes manuais simples, como montagem e
empacotamento, aumentando a eficiéncia e precisio.

'Veiculos autonomos

Veiculos que realizam transporte interno de materiais dentro da
industria, otimizando a logistica e o tempo de operacio.

Simulaciio da linha de producao

Uso de softwares para simular e otimizar os processos
rodutivos internos, reduzindo erros e aumentando a eficiéncia.

Rede de fornecimento inteligente

Monitoramento constante dos fornecedores, permitindo
decisdes mais rapidas e eficientes para garantir o fluxo
rodutivo.

Manutencio preventiva remota

Monitoramento remoto de equipamentos para realizar
manutengdo preventiva e evitar danos e interrupgdes no
rocesso.

Maquinas como servico

Fabricantes fornecem maquinas com manutengao inclusa,
oferecendo maior confiabilidade e reduc¢édo de custos
operacionais.

Producio auto-organizada

Maquinas otimizam sua propria produgdo de forma auténoma,
aumentando a eficiéncia e adaptando-se rapidamente as
mudancas.

Fabricacao aditiva (impressao 3D)

Impressoras 3D criam pecas complexas de forma rapida e
eficiente, agilizando o desenvolvimento de produtos
ersonalizados e prototipagem.

Otimizacao do trabalho e manutencio

Uso de tecnologias para facilitar orientacdo operacional,
assisténcia remota e documentacgdo de manuten¢do, aumentando|

a produtividade e a precisao.

Fonte: Deloitte (2018)
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2.3 EMPREGABILIDADE PARA JOVENS NO BRASIL

O mundo do trabalho nas industrias passou por transformag¢des profundas,
principalmente com a introdug¢do de novas tecnologias, a produgdo enxuta e a globalizagdo
dos mercados. Mudancas sociais, como a liberalizagao econdmica e a diversificagdo da forca
de trabalho, alteraram os contratos entre organizagdes e trabalhadores. O emprego tornou-se
mais precario, com demissdes em massa e a exigéncia de maior interesse dos trabalhadores.
No Brasil, houve desindustrializagao e um aumento do setor de servigos ¢ trabalho autonomo.

Mesmo que o numero de empregos tenha crescido nos anos 2000, a maioria das novas
vagas oferece baixos salarios. A partir de 2014, a recessdo econdémica agravou o desemprego
e reduziu os rendimentos. Os jovens sdo os mais afetados pela precarizacao, enfrentando altas
taxas de desemprego, especialmente pela falta de experiéncia, com vinculos de trabalhos
temporarios sendo predominantes nesse grupo (Singer, 2020).

Ainda segundo Singer (2020), a qualificacdo profissional tornou-se um requisito
essencial para a empregabilidade, sendo um desafio para quem busca entrar no mercado de
trabalho. Desde a década de 1990, as discussdes sobre as mudancas nas relacdes de trabalho
tém enfatizado a necessidade de novos perfis profissionais capazes de se adaptarem a esse
novo contexto.

As mudangas nas modalidades de formagdo fazem parte de um contexto mais amplo,
ligadas a reestruturagdo produtiva e as novas formas de organizagao do trabalho, atribuindo ao
individuo a responsabilidade pela sua propria empregabilidade (Nader; Oliveira, 2007,
Gentili, 2011). A no¢do de empregabilidade, entendida como capacidade individual de
disputar as possibilidades limitadas de inser¢do oferecidas pelo mercado de trabalho e de se
ajustar a ele, ganha espago e toma o lugar da garantia de emprego como direito social (Nader;
Oliveira, 2007; Gentili, 2011).

A Geragdo Y, ndo precisa apenas se diferenciar, mas ser a diferenga. Isso exige ndo
apenas desempenhar bem suas fungdes, mas também se atualizar constantemente e ter atitude.
A competéncia especifica, valorizada pelas empresas, ¢ crucial para a empregabilidade. A
competéncia, que esta intimamente relacionada a empregabilidade, ¢ vista pelos gestores de
RH como um conjunto de atitudes, conhecimentos e habilidades que refletem inteligéncia e
personalidade (Medeiros, 2018).

Esta Geracdo, que estd ingressando no mercado de trabalho, enfrenta uma realidade
diferente das geragdes anteriores, marcada pela globalizacdo, novas tecnologias e maior
competitividade. O contrato de trabalho psicolégico evoluiu de um modelo de emprego
vitalicio para uma independéncia e autonomia, onde o individuo ¢ responsavel por sua
carreira e desenvolvimento (Bitencourt, Piccinini e Oliveira, 2012).

2.4 INSERCAO DE JOVENS EM CARGOS DE LIDERANCA

Carvalho e Brito (2013) apontam que, com o surgimento de uma nova geragcdo a cada
década, as organizagdes precisam se adaptar continuamente para lidar com a presenga
crescente dessas novas configuragdes geracionais no mercado de trabalho. A Geracao Y,
nascida em meados da década de 1980, cresceu em meio a avangos tecnoldgicos e ¢
caracterizada por realizar multiplas tarefas simultaneamente e buscar novas experiéncias.

Ao contrario das geragdes anteriores, que valorizaram a experiéncia acumulada ao
longo dos anos, a geragdo se ascende rapidamente a cargos de lideranga, impulsionadas pela
demografia, pelas novas tecnologias e pela deficiéncia de mao de obra adquirida. Esse grupo
enfrenta desafios ao liderar com colegas mais velhos e amigos, exigindo habilidades de
comunicagdo para equilibrar as equipes (Carvalho e Brito, 2013).
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A Geragdo Y tem conquistado cargos de gestdo devido a sua ousadia e competéncia,
embora algumas empresas ainda prefiram promover profissionais experientes por um
crescimento gradual e pela escassez de mdo de obra comprometida (Medeiros, 2018). A
Geragdo Baby Boomer, composta por pessoas com mais de 45 anos, nasceu apos a Segunda
Guerra Mundial, periodo de grande aumento de nascimentos.
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Essa geracdo valoriza empregos fixos, resultados, tradicionalismo e reconhecimento
pela experiéncia, em vez de inovagdao. Muitos Baby Boomers ocupam cargos de lideranca,
como gestdo e diretoria, tomando decisdes estratégicas. Eles frequentemente entram em
conflito com geragdes mais jovens devido a diferencas de valores, exigindo uma gestao
cuidadosa desses conflitos pelas empresas. Junto com a geracao mais velha da Geragdo X, os
Baby Boomers dominam as classificagdes de gestdo e definem a cultura corporativa.

Ainda segundo Medeiros (2018), a Geragdo X, nascida nos anos 1960, cresceu
acompanhando o avango tecnoldgico, em contraste com a Geragdo Baby Boomer, mais
tradicional. No Brasil, essa geracdo foi marcada pelo movimento “Diretas J&” e o fim da
ditadura militar, o que gerou ceticismo em relacdo a confianca nas empresas € no governo
para garantir seu bem-estar. Valorizam a experiéncia e a competéncia, mas sdo menos
exigentes a fazer sacrificios pessoais pelos trabalhadores. Tem medo de ser substituido pela
Geracdo Y, mas se destaca pela sua formagdo académica e experiéncias internacionais.
Rompem com o tradicionalismo ao criar ambientes de trabalho informais e horizontais.

As organizagdes ¢ a sociedade tém se empenhado na integracao dos trabalhadores da
Geracdo Y, nascidos a partir de 1980, que sdo valorizados sobretudo pela competéncia e
alinhamento de valores, em detrimento da experiéncia tradicional. Segundo Lopes e Silva
(2017), essa geracdo ¢ marcada pela busca constante por inovagdo e pela vontade de
promover mudancas rapidas. Esse perfil demanda que os setores de Recursos Humanos
adaptem seus programas de treinamento e desenvolvimento para motivar e reter esses jovens
lideres. A chegada da Geracdo Y provocou debates relevantes, levando muitas empresas a

revisarem suas culturas organizacionais, estruturas e processos internos.
Limongi-Franca e Arellano (2002, p. 259) apontam que:

A lideranga é um processo social no qual se estabelecem relagdes de
influéncia entre as pessoas. O nucleo desse processo de interagdo é composto
do lider ou lideres, seus liderados, um fato e um momento social. O processo
de lideranga se verifica em infinitas situagdes: na familia, na escola, no
esporte, na politica no trabalho, no comércio, na vida ptblica ou em espagos
privados.

De acordo com Bergamini (1994), a lideranga tem dois aspectos principais: € uma
interacdo grupal que envolve uma interagdo entre o lider e seus seguidores, e ¢ um processo
de influéncia intencional do lider sobre seus seguidores. Os subordinados sdo sensiveis as
acdes e ideias do lider, podendo ser influenciados para alcangar objetivos especificos.

A fun¢do do lider com relagdo a seus subordinados, ¢ ajudando-os a utilizar seu
conhecimento, experiéncia e motivagdo para alcancar resultados positivos e desenvolver-se
como futuros lideres. A lideranga ndo apenas contribui para os objetivos da organizagdo, mas
também promove o desenvolvimento (Bitencourt, Piccinini e Oliveira, 2012).

A lideranca de jovens gestores traz a tona uma série de desafios unicos, especialmente
em suas primeiras experiéncias a frente de equipes. Amaral e Oliveira (2017) destacam que os
desafios da primeira gestdo, muitas vezes, incluem a necessidade de equilibrar a autoridade
com a empatia, além de desenvolver habilidades de comunicacdo eficazes. Esses jovens,
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muitas vezes pertencentes a Geragdo Y, enfrentam um ambiente de trabalho em constante
transformagdo, marcado por novas tecnologias e mudangas nas dindmicas organizacionais.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os objetivos deste trabalho sdo de analisar os desafios e as oportunidades encontradas
por jovens em cargos de lideranca na industria 4.0. E como objetivos especificos, pretende-se:
caracterizar o perfil dos jovens respondentes e identificar as competéncias técnicas e
comportamentais requeridas para que os jovens lideres se adaptem ao ambiente das industrias
4.0.

Para tanto, foi realizado pesquisa de campo com aplicagdo de questionario estruturado
com 10 perguntas, via Google Forms para 10 jovens em cargo de lideranca que trabalham em
empresas na regido bragantina e em Extrema-MG, conforme quadro 2.

1) Qual ¢ o maior desafio enfrentado pelos jovens lideres nas industrias 4.0? Marque
até duas opcoes

2) Qual ¢ a principal barreira para os jovens lideres nas industrias 4.0 assumirem
cargos de lideranca?

3) Voceé se sente preparado para lidar com conflitos existentes dentro de uma empresa?

4) Voce acredita que a comunicagao ¢ uma habilidade essencial para um lider na
Industria 4.0?

5) Vocé recebe/recebeu treinamento especifico para lidar com tecnologias emergentes
e gestdo de equipes?

6) Vocé ja teve a oportunidade de implementar inovagdes tecnoldgicas em sua equipe?
7) Vocé acredita que a adaptabilidade ¢ uma qualidade importante para lideres na Industria
4.0?

8) Em sua opinido, quais sdo as competéncias técnicas requeridas para que os jovens
lideres se adaptem ao ambiente das industrias 4.07.

9) Em sua opinido, quais sdo as competéncias comportamentais requeridas para que os
jovens lideres se adaptem ao ambiente das industrias 4.0?

10) Quais sdo as praticas e politicas empresariais que influenciam a inclusdo de jovens
em cargos de lideranga?

Quadro 2: Dados dos respondentes

Respondente Cargo Ramo de atividade Cidade
A Chefe de secao Centro Distribui¢cdo | Braganca Paulista
B Lider de setor Pecas automotivas Extrema
C Chefe de secao Centro Distribuicdo | Extrema
D Chefe de secao Centro Distribuicdo | Braganc¢a Paulista
E Lider de setor Alimenticio Extrema
F Lider de setor Alimenticio Braganca Paulista
G Chefe de secdo Alimenticio Braganca Paulista
H Lider de setor Centro Distribui¢do | Extrema
1 Lider de setor Alimenticio Extrema
J Lider de setor Eletronicos Extrema

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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O perfil dos respondentes varia em relagdo ao cargo exercido nas empresas, sendo que
4 ocupam o cargo de chefe de secdo e 6 sdo lideres de setor. Quanto ao ramo de atividade, 4
sdo centro de distribui¢do, 1 de peca automotiva, 4 do ramo alimenticio ¢ 1 do ramo de
eletronicos. As empresas estdo localizadas em Braganga Paulista, interior de Sao Paulo e
Extrema, interior de Minas Gerais.
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Quadro 3: Desafios enfrentados

Opcoes/Respondentes A | B C|D|E|F|G|H]|I

Lidar com a resisténcia das equipes X | X X X [X [X
mais experientes a lideranca jovem

Adaptar-se as tecnologias emergentes
sem perder o foco em processos
tradicionais

Falta de motivac¢ao e interesse em X
cargos de lideranca

Dificuldade em se comunicar com as
tecnologias e ferramentas de automagao

Falta de oportunidades em empresas que X X
priorizam lideres mais experientes X

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

No que diz respeito a pergunta sobre os principais desafios enfrentados pelos jovens
lideres nas empresas atualmente, observa-se que o mais citado pelos participantes foi “lidar
com a resisténcia das equipes mais experientes a lideranga jovem”, apontado por seis pessoas.
Em segundo lugar, aparece a alternativa “falta de oportunidades em empresas que priorizam
lideres mais experientes”, mencionada por trés respondentes. Por outro lado, as opgdes
“adaptar-se as tecnologias emergentes sem perder o foco em processos tradicionais” e
“dificuldade em se comunicar com as tecnologias e ferramentas de automa¢do” ndao foram
assinaladas por nenhum dos participantes. Isso pode ser atribuido ao fato de que, por serem
jovens, esses lideres tendem a ter maior facilidade em lidar com tecnologias, o que reduz a
percepcao desses aspectos como desafios.

Quadro 4: Barreiras para assumir cargos de lideranga

Opc¢oes/Respondentes A|/B|C|D|E|F|G|HI|[I]|]J

Falta de interesse em posicdes de lideranga
devido ao foco em especializagdes técnicas

Falta de habilidades interpessoais e de gestao
de pessoas

Resisténcia das liderancas mais velhas em X | X | X X X | X | X
aceitar mudancas e dar espago para os jovens

Falta de investimento das empresas em X X X
treinamento de lideres jovens

Excesso de automacao, que elimina a
necessidade de lideranga humana
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Em relagcdo a questdo sobre as barreiras para assumir cargos de lideranga, observa-se
que dos 10 respondentes, 7 assinalaram a alternativa, “Resisténcia das liderangas mais velhas
em aceitar mudangas e dar espago para os jovens” e 3 indicaram “Falta de investimento das
empresas em treinamento de lideres jovens”. Percebe-se que as opcoes “Falta de interesse em
posicdes de lideranca devido ao foco em especializagdes técnicas”, “Falta de habilidades
interpessoais e de gestdo de pessoas” e “ Excesso de automacgao, que elimina a necessidade de
lideranca humana” ndo foram assinaladas por nenhum dos respondentes. Pode-se afirmar que
0s jovens percebem que as pessoas mais velhas ndo aceitam muito bem, um gestor mais novo
do que eles, bem como, percebem que as empresas nao t€m investido em treinamento para os
jovens ocuparem cargos de lideranca. Isso mostra a importincia de programas de
desenvolvimento ¢ de uma cultura mais aberta a inovacgao.

Quadro 5: Sentir-se preparados para lidar com conflitos

Opcoes/Respondentes A|B|C|D|E|F|G|HI|[IT]|]J
Sempre X
Quase sempre X | X | X X X
As vezes X X X | X
Raramente
Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A andlise da preparacdo para lidarem com conflitos mostra que 5 dos respondentes se
sentem quase sempre preparados para lidar com conflitos, embora sem total seguranca,
enquanto apenas um afirma estar sempre preparado, indicando maior autoconfianga. Quatro
pessoas dizem sentir-se as vezes preparadas, o que revela inseguranga. No geral, esses
resultados apontam para um nivel de autoconfianga ainda insatisfatorio entre os lideres,
indicando a necessidade de aprimoramento na formagao e no desenvolvimento de habilidades
de gestao de conflitos para fortalecer sua seguranca e preparagao.

Quadro 6: A comunicagdo ¢ essencial para um lider na Industria 4.0

Opcoes/Respondentes A|B|C|D|E|F|G|HI|[IT]|]J
Sempre X |1 X [X [ X [X | X |X | X |[X[X
Quase sempre
As vezes
Raramente
Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Todos os respondentes concordam que a comunicacdo ¢ sempre considerada
fundamental para um lider na Industria 4.0. Essa percep¢do reforga a ideia de que, em um
ambiente cada vez mais digital, conectado e dindmico, a capacidade de se comunicar de forma
clara, eficiente e transparente ¢ essencial para o sucesso da lideranga. A comunicagdo eficaz
permite que os lideres transmitam suas ideias, orientagdes e expectativas de maneira precisa,
facilitando a colaboracdo entre equipes multidisciplinares e promovendo um ambiente de
trabalho mais alinhado e produtivo. Além disso, em um cenario de répida inovagao
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tecnologica, a habilidade de comunicar mudangas, novidades e estratégias de forma
convincente ¢ crucial para engajar os colaboradores e garantir a adaptagdo as novas demandas
do mercado. Portanto, investir no desenvolvimento de habilidades de comunicagdo se torna
uma prioridade para lideres que desejam se destacar na Industria 4.0, contribuindo para uma
gestdo mais eficiente, motivadora e alinhada as exigéncias dessa nova era industrial.
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Quadro 7: Recebe/recebeu treinamento especifico para lidar com tecnologias emergentes e gestdo de equipes

Opc¢oes/Respondentes A|B|C|D|E|F|G|HI|[IT]|]J
Sempre
Quase sempre
As vezes X [X X [ X [X X [X
Raramente
Nunca X X X

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Quando questionados sobre se recebem ou receberam treinamentos especificos
voltados para lidar com tecnologias emergentes ¢ gestdo de equipes, a maioria dos
respondentes, sete ao todo, afirmou que essa capacitagdo ocorre “as vezes”. Essa resposta
indica que, embora haja algum nivel de formacdo, ela ndo ¢ consistente ou suficiente para
atender as demandas atuais do mercado e do ambiente de trabalho na Industria 4.0. Além
disso, trés dos participantes relataram que nunca tiveram acesso a esse tipo de treinamento, o
que evidencia uma lacuna significativa na preparagdo dos lideres e profissionais para
enfrentarem os desafios tecnologicos e de gestdo que surgem constantemente.

Quadro 8: Oportunidade de implementar inovagdes tecnoldgicas em sua equipe

Opc¢oes/Respondentes A|B|C|D|E|F|G|H{|[I]|]J
Sempre X | X X | X X
Quase sempre
As vezes X X X
Raramente X X
Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Em relagdao as respostas dos participantes da pesquisa sobre a oportunidade de
implementar inovagdes tecnologicas em suas equipes, observa-se que cinco deles afirmaram
que essa oportunidade ocorre “sempre”. Essa resposta indica que esses profissionais tém, de
fato, um ambiente favordvel e propicio para a aplicacdo de novas tecnologias e praticas
inovadoras de forma continua, o que ¢ um aspecto bastante positivo para o desenvolvimento
de uma cultura de inovacao dentro das organizagoes.

Por outro lado, trés participantes responderam que essa oportunidade ocorre “as
vezes”, enquanto dois afirmaram que raramente t€ém essa chance. Essas respostas revelam
que, embora exista uma certa abertura para a inovacdo, ela nem sempre ¢ uma pratica
constante ou garantida, o que pode estar relacionado a fatores como resisténcia a mudanga,
limitagdes de recursos, ou até mesmo a auséncia de uma cultura organizacional que incentive
e valorize a inovagao de forma continua.
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Quadro 9: A adaptabilidade ¢ uma qualidade para lideres na Industria 4.0

Opcoes/Respondentes A|B|C|D|E|F|G|H]|I
X | X [ X [ X [X | X |X | X |[X[X

Realizagdo:
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Sempre

Quase sempre
As vezes
Raramente
Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

De acordo com os resultados, a adaptabilidade ¢ vista por todos os respondentes como
uma qualidade fundamental, sempre importante no contexto atual. Essa unanimidade
demonstra que os lideres compreendem a importancia de se ajustarem rapidamente as
mudangas do setor, seja em relacdo as novas tecnologias, as demandas do mercado ou as
dindmicas internas das organizagdes. Essa postura reflete uma mentalidade aberta e flexivel,
essencial para manter a relevancia e a competitividade em um ambiente em constante
transformacgao.

Quadro 10: Competéncias técnicas requeridas para adaptagdo dos jovens lideres na industria 4.0

Opcoes/Respondentes A|B|C|DI|E|F|G|HI|[IT]|]J
Uso de ferramentas digitais para XX X | X
otimizacao de processos.
Habilidade em anélise de dados e X XX |[X]|X

Inteligéncia Artificial (IA)

Conhecimento em gestdo de projeto.

Compreensdo das tecnologias
emergentes

Habilidade em estratégias de marketing X
digital

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

As respostas revelam uma forte valorizacdo das habilidades relacionadas a andlise de
dados e a Inteligéncia Artificial (IA), que foi a alternativa mais apontada pelos participantes,
com cinco deles destacando essa competéncia. Essa preferéncia reflete a crescente
importancia dessas tecnologias no ambiente de negocios atual, onde a capacidade de
interpretar grandes volumes de informagdes e aplicar solu¢des de IA se torna fundamental
para a tomada de decisdes estratégicas e a inovacdo. Além disso, a importancia do uso de
ferramentas digitais também foi bastante ressaltada, com quatro respondentes indicando essa
habilidade como essencial, o que evidencia a necessidade de dominio de recursos
tecnologicos para manter a competitividade e a eficiéncia operacional.

Por outro lado, apenas um participante mencionou a habilidade em estratégias de
marketing digital para otimiza¢do de processos, indicando que, embora essa seja uma
competéncia relevante, ela ainda ndo ¢ tdo amplamente reconhecida ou priorizada quanto as
habilidades técnicas relacionadas a analise de dados e as ferramentas digitais.
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Quadro 11: Competéncias comportamentais requeridas para adaptacdo dos jovens lideres na industria 4.0

Opcoes/Respondentes A|I/B|C|DI|E|F |[G|H]|I |J

Trabalho em Equipe e Colaboragao: Habilidade de X X | X X
trabalhar bem com os outros, sendo colaborativo e
promovendo um ambiente de confianca e respeito.

Inteligéncia Emocional: Capacidade de reconhecer | X X [ X X X
e gerenciar as proprias emogdes, bem como
entender e influenciar as emog¢des dos outros.

Comunicacdo Eficaz: Habilidade de se expressar
de maneira clara e objetiva, tanto de forma escrita
quanto verbal.

Habilidade para analisar situagcdes complexas de X
forma logica, avaliar alternativas e tomar decisdes
fundamentadas.

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

As respostas destacam a importancia da Inteligéncia Emocional, que foi a alternativa
mais citada pelos participantes, com cinco deles ressaltando a capacidade de reconhecer e
gerenciar suas proprias emocdes, além de compreender e influenciar as emogdes dos outros.
Essa habilidade ¢ fundamental para criar ambientes de trabalho mais harmoniosos, promover
a empatia e facilitar a resolugdo de conflitos, aspectos essenciais para o desenvolvimento de
equipes eficazes.

Em seguida, o trabalho em equipe e colaboragdo também recebeu destaque, sendo
mencionado por quatro respondentes como uma competéncia-chave, pois envolve a
habilidade de trabalhar bem com os outros, promovendo um ambiente de confianga, respeito
mutuo e cooperagdo. Essa capacidade € vital para alcancar objetivos comuns e fortalecer o
desempenho coletivo.

Por outro lado, apenas um participante citou a habilidade de analisar situagdes
complexas de forma logica, avaliar alternativas e tomar decisdes fundamentadas, indicando
que, embora essa competéncia seja reconhecida, ela ndo foi tdo amplamente mencionada
quanto as habilidades relacionadas a inteligéncia emocional e ao trabalho em equipe. Essa
distribuicao sugere uma valorizagdo maior das competéncias interpessoais € emocionais, que
sdo essenciais para liderar, motivar e manter um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.
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Quadro 12: Praticas e politicas empresariais que influenciam a inclusao de jovens em cargos de lideranga
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Opcoes/Respondentes A |[B |C |D |E |F |G |H |[I |J
Politicas de diversidade e inclusao para
garantir oportunidades iguais para todos
os colaboradores, incluindo a promogao
de jovens para cargos de lideranca.
Cultura de Feedback Constante e X | X
Reconhecimento visando reconhecer o
desempenho dos jovens e orientacdo sobre
como melhorar e se desenvolver.
Desenvolvimento de competéncias e X X [ X X
capacitagdo continua com investimentos
em treinamentos continuos e cursos de
desenvolvimento de habilidades técnicas e
comportamentais.

Investimento em treinamento e X | X X | X
desenvolvimento continuo de equipes,
como cursos de lideranca, gestao
estratégica e tecnologias emergentes.

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

No que se refere as praticas e politicas empresariais que influenciam a inclusdo de
jovens em cargos de lideranga, observa-se que temos um empate dos respondentes, onde 04
responderam que consideram o Desenvolvimento de competéncias e capacitacdo continua
com investimentos em treinamentos continuos e cursos de desenvolvimento de habilidades
técnicas e comportamentais, e¢ 04 responderam, Investimento em treinamento e
desenvolvimento continuo de equipes, como cursos de lideranga, gestdo estratégica e
tecnologias emergentes.

Verifica-se ainda que 2 respondentes indicaram Cultura de Feedback Constante e
Reconhecimento visando reconhecer o desempenho dos jovens e orientagdo sobre como
melhorar e se desenvolver. Em resumo, esses lideres valorizam bastante a tecnologia, a
comunicacdo e a adaptabilidade, além de reconhecerem a importancia de treinamentos e
politicas de inclusdo para fortalecer suas posi¢des. H4 uma clara percep¢dao de que o
desenvolvimento continuo e a cultura organizacional sdo essenciais para O sucesso na
Industria 4.0.

4, CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo analisar os desafios e as oportunidades encontradas
por jovens em cargos de lideranca na industria 4.0, bem como identificar as principais
competéncias técnicas e comportamentais requeridas para que os jovens lideres se adaptem ao
ambiente das industrias 4.0.

Os resultados indicam que os jovens profissionais em posi¢des de lideranca enfrentam
uma variedade de desafios. Um dos principais € a integrag¢do entre os mundos fisico e digital,
que impde novas exigéncias as equipes, demandando competéncias técnicas € cognitivas mais
avangadas, especialmente em um cenario de constante transformagao impulsionado por novas
tecnologias e mudangas nas dindmicas organizacionais.
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Outro desafio relevante ¢ a necessidade de qualificacdo profissional e habilidades de
comunicagdo para liderar colaboradores mais velhos, tanto em idade quanto em tempo de
empresa, o que pode gerar resisténcia por parte de equipes mais experientes. Além disso,
destaca-se a escassez de oportunidades em organizagdes que ainda priorizam lideres com
maior experiéncia.

Realizagdo:
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Por outro lado, os respondentes identificaram oportunidades significativas. Entre elas,
destaca-se a rapida capacidade de adaptagdao dos jovens ao exercicio da lideranca, bem como
a existéncia de um ambiente organizacional mais aberto a aplicagdo continua de novas
tecnologias e praticas inovadoras, favorecendo a implementacao de solugdes tecnoldgicas nas
equipes.

Quanto as competéncias técnicas e comportamentais consideradas essenciais para a
adaptacao dos jovens lideres ao contexto da Industria 4.0, foram apontadas, no ambito
técnico, habilidades relacionadas a analise de dados, Inteligéncia Artificial (IA) e ao uso de
ferramentas digitais. Isso evidencia a necessidade de dominio tecnologico para garantir
competitividade e eficiéncia operacional, refletindo a importancia crescente dessas
tecnologias na tomada de decisdes estratégicas e na promog¢ao da inovagao.

No aspecto comportamental, destacam-se a Inteligéncia Emocional, entendida como a
capacidade de reconhecer e gerenciar as proprias emogdes, além de compreender e influenciar
as emogoes alheias, essencial para promover empatia, resolver conflitos e construir ambientes
de trabalho mais colaborativos. Também foi ressaltada a importancia do trabalho em equipe e
da colaboracdo, competéncias que envolvem a habilidade de interagir com os demais de
forma respeitosa, promovendo confianga mutua e cooperagdo para alcangar objetivos comuns
e fortalecer o desempenho coletivo.

Conclui-se, com base na andlise da amostragem estudada, que o sucesso na era da
Industria 4.0 estd diretamente vinculado a capacidade das empresas de investir na formagao
de seus jovens talentos, estimulando uma cultura voltada a inovagdo, a flexibilidade e ao
desenvolvimento de competéncias integradas. Dessa maneira, esses profissionais tendem a
estar mais preparados para promover a inovagdo, elevar a eficiéncia organizacional e
enfrentar os desafios de um mercado cada vez mais digital, competitivo € em constante
transformacgao.

Diante dos resultados obtidos, sugere-se que estudos futuros aprofundem a andlise
sobre a inser¢do de jovens em cargos de lideranca na Industria 4.0. E importante considerar,
especialmente, a percepcdo de gestores seniores sobre o desempenho e os desafios
enfrentados por esses jovens.
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