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Tecnologia Digital, I nfoxicacao e Dissociacao: | mpactos
Psicossociais e a Etica da Conectividade Responsavel na
Construcao de uma Sociedade Sustentavel

Julia Gomyde Frullani
juliafrullani @aedb.br
AEDB

Resumo: Este artigo investiga as ramificagOes psicossociais da tecnologia digital, focando na
infoxicacdo, caracterizada pela sobrecarga informacional que compromete a capacidade de
discernimento, e na dissociacdo, descrita como a busca virtua por ateracdo da realidade
insatisfatoria, gerando uma desconexd@o entre o vivido e o idealizado. A andlise aprofundada
demonstra como a manipulacdo do sistema de recompensa da dopamina pelas plataformas digitais
contribui para a natureza viciante da interacdo com smartphones, ativando ciclos continuos de busca
por recompensas digitais. Argumenta-se que a auséncia de uma abordagem de \"Tecnologia
Apropriadal" — que preconiza o desenvolvimento e a aplicagdo de inovagdes tecnol égicas alinhadas
as necessidades sociais, culturais e ambientais — no design dessas plataformas compromete a
responsabilidade social corporativa, lacuna que impacta diretamente a capacidade dos usuérios de
participarem ativamente na construcdo de uma sociedade mais justa e sustentéavel, minando a
autonomia intelectual e o pensamento critico, elementos essenciais para uma cidadania informada e
responsavel. Conclui-se que a construcdo de uma sociedade digitalmente responsavel e sustentavel
exige um esforco conjunto e multifacetado. A responsabilidade € distribuida entre empresas de
tecnologia, que devem priorizar a salde mental e o desenvolvimento humano sobre a monetizacéo
do engajamento; politicas publicas, as quais necessitam promover aliteracia digital e regulamentar o
uso consciente da tecnologia ; e a responsabilidade individual, que implica a autoconsciéncia sobre
0s préprios padrdes de uso e a valorizagao das interagcGes humanas auténticas e presenciais. Somente
por meio deste alinhamento ético, a tecnologia podera atuar como ferramenta para 0 progresso
humano e a coeséo social, e ndo como um entrave para o desenvolvimento pleno do ser social e a
sustentabilidade coletiva.

Palavras Chave: Tecnologia - Infoxicagdo - Dissociagdo - Dopamina - Desenvolvimento
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1. INTRODUCAO

A répida e incessante evolu¢dao da tecnologia digital, particularmente a proliferacdao
das redes sociais, transformou radicalmente a paisagem das interacdes humanas e o
comportamento individual no século XXI. Essa metamorfose digital, embora carregue o
potencial de conectar e informar em uma escala sem precedentes, também gerou um conjunto
de complexidades e desafios éticos que demandam uma reflexdo aprofundada sobre seus usos
e impactos. No cenario global, o Brasil emerge como um protagonista nesse fendmeno,
posicionando-se como o terceiro maior consumidor de redes sociais no mundo em 2023,
conforme dados da Forbes Brasil (FORBES apud COMSCORE, 2023), um fato que
intensifica as discussdes sobre a responsabilidade social intrinseca a essa era digital. Nesse
contexto de hiperconectividade, destacam-se duas problematicas centrais que permeiam a
experiéncia dos usuarios: a dissociacao e a infoxicagao.

A dissociacdo, fenomeno descrito por Henriette Tognetti (2021) como a busca por
alterar virtualmente o que se considera insatisfatorio na vida real, representa uma desconexao
psicoldgica entre a realidade vivida e a idealizada, caracterizada pela coexisténcia de aspectos
reais e ilusorios. Paralelamente, a infoxicagdo ¢ reconhecida e emerge como um fenomeno de
sobrecarga de informagdes, cujos impactos negativos se manifestam no cotidiano dos
individuos, comprometendo a capacidade de processamento e discernimento. Tais fendmenos,
ao comprometerem a satde mental e a capacidade de engajamento critico dos individuos,
levantam sérias questdes sobre a sustentabilidade social de um modelo de desenvolvimento
tecnolodgico que nao prioriza o bem-estar humano e a coesdo comunitéria. A intensa utilizagao
das plataformas digitais, contudo, ja estd associada a consequéncias negativas palpaveis,
como o aumento do estresse, a diminui¢ao da autoestima e dificuldades no desenvolvimento
interpessoal, evidenciando pontos regressivos na existéncia humana que impactam ferozmente
a evolucdo do ser social, como apontam pesquisas feitas pela Universidade Estadual do
Tocantins.

O avango tecnolodgico, portanto, ndo ¢ isento de nuances. Ele introduz dilemas que
exigem um novo olhar sobre seu desenvolvimento e aplicacdo, especialmente sob a otica da
sustentabilidade. E nesse ponto que o conceito de "Tecnologia Apropriada" ganha relevancia.
Conforme Barbieri (2007), a Tecnologia Apropriada prega o desenvolvimento e a aplicacao
de inovagdes tecnologicas que estejam intrinsecamente alinhadas com as necessidades sociais,
culturais e ambientais de uma comunidade. Ela se configura como um arcabougo fundamental
para guiar a inovacdo de forma responsavel, promovendo ndo apenas o avango técnico, mas
também o bem-estar coletivo e o desenvolvimento auto-sustentado e de longo prazo
(GARCIA, 2024). Essa perspectiva transcende a mera funcionalidade tecnolégica,
incorporando dimensdes ¢€ticas, sociais € ecoldgicas que sdo cruciais para um futuro
sustentdvel. A auséncia de uma abordagem de Tecnologia Apropriada no design das
plataformas digitais contribui para a sobrecarga informacional e a dissociagdo, gerando
impactos que comprometem a responsabilidade social das empresas e a capacidade dos
usudrios de participar ativamente na constru¢do de uma sociedade mais justa e sustentavel.

Dessa forma, este trabalho se propde a analisar, de maneira aprofundada, os efeitos
psicossociais da infoxicagdo e da dissociagdo, compreendendo como esses fendmenos sdao
impulsionados pela neurobiologia da dopamina. Busca-se discutir como tais impactos afetam
a capacidade individual e coletiva de engajamento social responsavel, bem como a formacao
de uma cidadania critica e consciente, elementos essenciais para navegar os desafios da
sustentabilidade na sociedade contemporanea. A problematica central, portanto, reside em
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como conciliar os beneficios da modernizacdo tecnologica com a preservacao da saude
mental, a integridade das conexdes sociais e a constru¢ao de um futuro digitalmente ético e
sustentavel, onde a responsabilidade social de todos os atores — individuos, empresas e
governos — seja um pilar fundamental para mitigar os riscos e maximizar os beneficios do
progresso tecnoldgico. A busca incessante por gratificagdo imediata, alimentada por estimulos
digitais, pode desestabilizar o equilibrio natural entre prazer e sofrimento, promovendo a
sensagdo de insatisfagdo constante e dificultando a conexdo genuina com o mundo real
(Lembke, 2021). Nesse sentido, cresce o debate sobre a Tecnologia Apropriada, um conceito
que busca estabelecer diretrizes para o uso responsavel das tecnologias, equilibrando os
beneficios dessa moderniza¢dao com a preservagao da saide mental e das conexdes sociais

2. A VIDA ANTES DAS REDES E O PARADOXO DA CONECTIVIDADE:
IMPLICACOES PARA A INTERACAO SOCIAL RESPONSAVEL

A trajetéria da comunicacdo humana percorreu um longo caminho, culminando na
radical transformacgdo operada pelo advento dos smartphones e das redes sociais. Em um
passado ndo tdo distante, a interagao predominava em sua forma presencial ou era mediada
por recursos como telefonemas eventuais,e-mails ou até mesmo cartas, que, embora eficientes
para sua época, careciam da ubiquidade e instantaneidade da comunicagdo atual. Hoje, a
sociedade se encontra imersa em um paradoxo da conectividade, onde o acesso a tecnologia ¢
onipresente: dados recentes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2023,
divulgados em 2024, indicam que cerca de 163,8 milhdes de pessoas no Brasil possuem
aparelhos celulares (UOL, 2024). Esse avango, ao mesmo tempo em que oferece beneficios
inegaveis no que tange ao acesso a informacdo e a conexdo global, paradoxalmente, tem
levado a desconexdo social e ao sofrimento psicologico pela falta de contato humano. Tal
cenario levanta uma questdo fundamental de responsabilidade social: como assegurar que o
progresso tecnologico de fato contribua para o bem-estar social, em vez de prejudica-lo, e
como isso impacta a capacidade da sociedade de construir um futuro sustentavel.

O impacto da tecnologia nas relagdes interpessoais € na qualidade do convivio
humano ¢ palpavel e frequentemente contraditorio. Em ambientes familiares, por exemplo, a
constante presenca de dispositivos moveis nas maos de criancgas, adolescentes e adultos
muitas vezes suplanta o didlogo e a convivéncia genuina. Essa dindmica ¢ um "cogito claro"
da divergéncia entre geragdes, onde a dificuldade de estabelecer conversas sem a mediagao de
telas se torna um ponto de atrito. Observa-se um "vicio" generalizado nas redes sociais, onde
a linha entre o real e o virtual se torna cada vez mais ténue, gerando implicagdes
preocupantes. Um exemplo emblematico dessa imersdo digital excessiva ¢ o caso da
influenciadora Vanessa Lopes durante sua participacdo no programa de televisao Big Brother
Brasil de 2024. A participante manifestou um quadro psicotico agudo, que ela mesma
descreveu como uma "desconexdo com a realidade" (LOPES, 2024), evidenciando os riscos
inerentes a abstinéncia de estimulos digitais aos quais estava habituada. Como apontou o
doutor em psicologia social Lucas Goulart (2024), "Hoje, ndo sé essa geragao nova, todos nds
temos um estilo de vida que privilegia o contato digital", uma afirmacdo que sublinha a
prevaléncia da influéncia das redes em nossa sociedade.

Essa desconexdo com o ambiente real e a crescente preferéncia por interagdes
mediadas por telas afetam diretamente a qualidade dos lagos sociais, elemento central para a
constru¢do de comunidades mais resilientes, empdticas e socialmente responsaveis. A
capacidade de empatia, de comunicagdo ndo verbal, de resolugdo de conflitos face a face e de
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construgdo de relacdes profundas € progressivamente comprometida. Esse comprometimento,
por sua vez, diminui a coesdo social e a colaboracdo, aspectos que sdo vitais para que a
sociedade possa enfrentar os complexos desafios que se apresentam na contemporaneidade,
desde crises sociais até questdes de sustentabilidade global.

A interatividade facilitada pela tecnologia, se ndo balanceada, pode se tornar uma
barreira a verdadeira interacdo humana. A responsabilidade social das plataformas e dos
usudrios reside na necessidade de resgatar o valor do contato presencial, promovendo um
ambiente onde a tecnologia seja uma ferramenta de fortalecimento social, e ndo de
isolamento, contribuindo assim para a resiliéncia e a sustentabilidade das comunidades no
longo prazo. A promogdo de praticas que incentivem a desconexdo digital e o fomento de
espacos de interacdo real tornam-se, portanto, imperativos para a constru¢do de uma
sociedade mais equilibrada e coesa.

3. O DESENVOLVIMENTO SOCIAL EM CRISE: IMPLICACOES PARA A
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A imersao precoce e intensiva das novas geragdes na tecnologia digital tem gerado
uma "crise" no desenvolvimento social, com sérias implicagdes para a responsabilidade social
coletiva e a formacdo de uma cidadania engajada com a sustentabilidade. Diferentemente de
geracdes anteriores, a atual ja nasce em um mundo digitalmente saturado, crescendo sob a
constante influéncia de televisores, propagandas e, mais significativamente, midias online.
Este cenario propicia que individuos ainda em processo de desenvolvimento intelectual, como
as criancas e adolescentes, se prendam a padrdes de comportamento e idealizagdes existentes
e regidos por essas plataformas, criando um ambiente onde, mesmo ilusério, o mundo digital
¢ frequentemente preferivel aos olhos de seus usuarios. Como resultado, observam-se
manifestagdes crescentes de ansiedade, depressdo, disturbios de atencdo e atrasos no
desenvolvimento cognitivo e da linguagem, conforme alarmou Joao Brant (2023), secretario
de Politicas Digitais da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica
(Secom), em um debate do governo federal sobre o uso consciente das midias. Ele ressalta
que o ambiente digital ndo apenas exacerba problemas como o bullying, mas também reforga
a necessidade urgente de uma intervencao social consciente para mitigar esses impactos e
promover uma educacdo digital que contribua para a construgdo de uma sociedade mais
consciente e resiliente.

A preocupacgdo com o impacto da tecnologia no desenvolvimento social e cognitivo
das novas geragdes ¢ compartilhada por diversos especialistas e 6rgaos governamentais. Ana
Estela Haddad (2023), entdo Secretaria de Informagdo e Saude Digital do Brasil, em conjunto
com Brant, enfatizou o qudo fundamental ¢ a atencdo para o desenvolvimento infantil,
afirmando que "a ateng¢do ¢ o primeiro capital cognitivo da crianga". A interrupgao constante e
a sobrecarga de estimulos causadas pelos dispositivos eletronicos comprometem gravemente a
capacidade de concentracdo e o processo de aprendizado, dificultando o engajamento em
atividades que exigem foco, reflexdo e aprofundamento. Essa constante distragdo impede a
formag¢do de habitos de estudo e de pensamento critico, elementos essenciais para a
autonomia intelectual e para a capacidade de discernir informagdes em um mundo complexo,
pré-requisitos para uma cidadania verdadeiramente sustentavel e informada. Uma educagao
digital eficaz deve ndo apenas ensinar o uso de ferramentas, mas também desenvolver o
espirito critico e a capacidade de andlise de diversas fontes, promovendo a autonomia
intelectual desde cedo.
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No contexto académico, a dificuldade dos estudantes em se desconectar de seus
dispositivos moéveis tornou-se um desafio premente e generalizado para professores e
institui¢des de ensino. Essa questdo levou a proposi¢ao de leis e decretos que visam restringir
o uso de smartphones em salas de aula e at¢ mesmo dentro dos ambientes escolares. Um
exemplo disso ¢ o projeto de lei defendido pelo secretario de educagao do estado do Rio de
Janeiro, Renan Ferreirinha Carneiro (2024), que ja estd sendo implementado na cidade do Rio
através de decreto municipal. Carneiro defende que "Escola ¢ lugar de interagir com amigos e
ficar no celular atrapalha a convivéncia social, deixa a crianga isolada em sua propria tela".
Ele também esclarece que "ndo € contra o uso de tecnologia na educacdo, mas ela precisa ser
usada de forma consciente e responsavel. Do contrario, em vez de uma aliada, ela pode se
tornar uma vilda do processo educacional".Essas iniciativas, como a aprovacdo €
implementag¢do do decreto que restringe o uso de celulares em escolas do Rio de Janeiro,
refletem wuma crescente consciéncia da responsabilidade social em proteger o
desenvolvimento cognitivo e social de criangas e adolescentes. Essa medida ¢ um passo
concreto para assegurar um ambiente educacional propicio ao aprendizado, a formagao de
lagos sociais sauddveis e a capacitacdo de individuos que possam contribuir positivamente
para a sociedade.

Ao priorizar o desenvolvimento integral das futuras geragdes, essa politica publica
demonstra um compromisso com a sustentabilidade social a longo prazo, garantindo que o
"capital cognitivo" das criangas, como destacado por Haddad (2023), ndo seja comprometido
pela sobrecarga digital. Garantir o desenvolvimento saudadvel das futuras geracdes em um
mundo digitalmente imerso ¢, portanto, um imperativo social coletivo que exige acdes
coordenadas de governos, escolas, familias e da propria industria tecnoldgica. A
sustentabilidade social do desenvolvimento humano na era digital depende intrinsecamente da
capacidade de fomentar uma
cidadania digital critica e responsavel, capaz de discernir informagdes, interagir eticamente e
engajar-se em questdes sociais relevantes. A auséncia de tal preparo compromete a base para
a constru¢do de uma sociedade mais justa, equitativa e, em Ultima instancia,
sustentavel.

4. TECNOLOGIA: SUA DEPENDENCIA E O DILEMA DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL

A tecnologia, em sua esséncia, possui uma natureza dual: de um lado, manifesta-se
como uma aliada poderosa, capaz de revolucionar a comunicagdo, democratizar o acesso ao
conhecimento e impulsionar inovacdoes em diversas 4areas da existéncia humana. Sua
capacidade de conectar pessoas em tempo real, independentemente de barreiras geograficas, e
de disponibilizar um vasto universo de informagdes ¢ inegavel e transformadora. No entanto,
essa mesma tecnologia pode se converter em uma rival implacavel para os lagos sociais
auténticos e para o bem-estar mental, gerando um dilema complexo no campo da
responsabilidade social. O uso excessivo e desregulado das plataformas digitais
frequentemente substitui as interagdes presenciais, que sao intrinsecamente essenciais para o
desenvolvimento pleno de habilidades sociais € emocionais.

Essa substituicao pode culminar em disfungdes de personalidade e na dissociacdo, um
estado psicologico de desconexdo da realidade, onde o individuo se sente alheio a si mesmo e
ao ambiente ao seu redor. A pesquisa de Paulo Jacomo Negro Junior, Paula Palladino-Negro e
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Mario Rodrigues Louza, ambos profissionais da area de psiquiatria, descreve a dissociagao
como um "disturbio das fungdes normalmente integradas de consciéncia, memoria, identidade
ou percepcao do ambiente", que pode ser subito ou gradual, transitério ou crénico. A
necessidade humana de socializagdo ¢ intrinseca a nossa natureza, um fundamento que
permeia as teorias sociologicas classicas. Emile Durkheim (1982) e Sigmund Freud (1930)
abordaram, de suas respectivas perspectivas, a interdependéncia entre o individuo e a
sociedade, destacando o papel fundamental da socializagdo. A Universidade Estadual do
Tocantins (UNITINS, 2024) reitera que somos "animais sociais", para os quais "ouvir, tocar,
sentir, ver o outro fazem parte da nossa natureza social".

A socializacdo ¢ o processo continuo de aquisicdo de valores, normas e
comportamentos que permitem ao individuo integrar-se de forma construtiva na sociedade.
Contudo, quando esse processo ¢ mediado excessivamente pelo ambiente digital, a qualidade
das interacdes pode ser severamente comprometida. Essa mediacdo excessiva pode resultar
em uma "amnésia digital", caracterizada pela dificuldade em reter informagdes significativas
e pela dependéncia de dispositivos para lembrar dados basicos. Além disso, fomenta o estado
de "infoxicacdo", que ¢ a sobrecarga informacional, onde o individuo é exposto a tanta
informacao simultdnea que perde a capacidade de organizar, absorver e refletir criticamente
sobre o que consome (JUNIOR, V., 2010). Esses impactos diretos na socializagdo e no
processamento cognitivo comprometem a formagdao de cidaddos engajados e socialmente
responsaveis, essenciais para a construcao de uma sociedade
sustentavel.

Neste cenario de interseccdo entre o potencial e os perigos da tecnologia, apresenta-se
um dilema central de responsabilidade social: quem ¢ o principal agente responsavel pelos
resultados negativos do uso da tecnologia? Seriam os individuos, que precisam exercer maior
autocontrole e reflexao? Ou as corporagdes de tecnologia, que projetam essas plataformas
com algoritmos e interfaces que visam maximizar o tempo de tela e o engajamento? Ou ainda,
a sociedade como um todo, em sua capacidade de estabelecer normas e politicas regulatorias?.
A "manipulacdo" da dopamina, mecanismo sobre o qual a proxima se¢do se aprofundard,
aponta diretamente para a responsabilidade ética das empresas de tecnologia em criar
ambientes que ndo apenas engajem, mas também priorizem o bem-estar do usuario. A ética da
conectividade responsavel, portanto, exige que a reflexdo critica sobre o proprio uso da
tecnologia, em nivel individual, seja fundamental para fomentar uma relagdo mais saudéavel e
socialmente consciente com o mundo digital. A sustentabilidade social do ambiente digital
depende de um esfor¢co conjunto para alinhar a inovagdo tecnoldgica com principios de
equidade e bem-estar. Isso implica em um compromisso ético de todas as partes envolvidas
para garantir que a tecnologia seja uma for¢a para o bem-estar e a coesdo social, e ndo para o
isolamento e a alienagdo, contribuindo para um desenvolvimento verdadeiramente
sustentavel.

Realizagzo:

unesp ™

5. DOPAMINA: MANIPULACAO BIOLOGICA E A ETICA DA CONECTIVIDADE
RESPONSAVEL PARA SUSTENTABILIDADE HUMANA

A dopamina, um neurotransmissor crucial para o funcionamento cerebral, desempenha
um papel central na motivagdo, no prazer e, fundamentalmente, no sistema de recompensa.
Sua acdo ¢ frequentemente mal compreendida, sendo confundida com a serotonina, que regula
0 humor. Contudo, a dopamina se distingue por ser liberada em antecipacdo a uma



.
Simpésio be ExceLENcIA EM GESTAO E TECNOLOGIA - fi‘ \
y | [ ___ | ECONOMIAY}

SEUE ' /CIRCULAR

Economia Circular: Desafios para construir uma sociedade sustentavel m

recompensa, € nao apenas pelo prazer em si, criando um ciclo de busca e satisfagdo.
Conforme Lembke (2021) em "Nacdo Dopamina", os neurotransmissores sao "Mensageiros
quimicos regulando sinais elétricos no cérebro", e a dopamina ¢ o "principal neurotransmissor
do cérebro relacionado a motivagdo para executar a tarefa" (UNIVERSIDADE
PARANAENSE apud HUBNER, 2021). Essa caracteristica biologica ¢ explorada de forma
habilidosa pelas redes sociais, transformando a interacdo com o smartphone em uma espécie
de "maquina caca-niquel", viciante (ALTER, 2017). Notificacdes constantes, curtidas,
comentarios em publicagdes e a rolagem infinita de feeds sdo mecanismos projetados para
ativar repetidamente a liberagdo de dopamina, mantendo o usuario em um ciclo continuo de
busca por novas recompensas digitais. Nunca se sabe quando ou em que quantidade essa
recompensa vira, o que, de acordo com a Revista Arco (2021), faz com que o usuario aja
como um apostador, o que contribui para outras problematicas ja existentes em relagdo ao
sistema dopaminérgico de recompensas envolvendo apostas online, ou famigeradas bets.

Essa manipulagdo estratégica do sistema dopaminérgico pelas plataformas digitais
levanta questdes éticas profundas sobre a responsabilidade social corporativa. Ao otimizar o
engajamento do usudrio a qualquer custo, mesmo que isso implique na exaustio psicoldgica,
apatia e perda da capacidade de reflexdo e pensamento critico, as empresas de tecnologia
assumem uma postura que pode comprometer gravemente o bem-estar social. A constante
busca por estimulos digitais e a incapacidade de processar informacgdes de forma aprofundada
resultam em uma fadiga mental que prejudica a autonomia individual e a capacidade de
discernir informagdes relevantes, qualidades que sdo essenciais para a participagdo em
debates sociais e a tomada de decisdes responsaveis em uma sociedade democratica. Lembke
(2021) aponta que "O mundo de hoje oferece um vasto complemento de drogas digitais que
antes ndo existiam, ou, se existiam, agora estdo acessiveis em plataformas que aumentam
exponencialmente sua poténcia e disponibilidade", citando pornografia online, jogos de azar e
videogames como exemplos. Isso se relaciona diretamente com a situacdo de Vanessa Lopes
(LOPES, 2024), cuja experiéncia no BBB exemplifica o qudo disruptiva pode ser a
interrupgao abrupta desse fluxo de dopamina e estimulos.

A ética da conectividade responsavel, portanto, exige que o design tecnoldgico va
além da mera métrica de tempo de tela e monetizacdo da atencdo. Ela demanda que as
prioridades sejam reorientadas para a saude mental e o desenvolvimento humano. A
combina¢cdo de infoxicagdo, dissociagdo e estimulos dopaminérgicos excessivos cria um
terreno fértil para a perda de autonomia e do pensamento critico, tornando indispensavel a
reflexdo sobre praticas mais conscientes de consumo digital. E fundamental compreender
como a biologia e os estimulos externos interagem, destacando o papel da dopamina na
construcao de habitos na geragdo atual, nascida e crescida no meio tecnolégico.

A reflexdo sobre a pratica, como defendida por Junior (2010), ¢ crucial para
enriquecer e modificar a realidade, permitindo que se adquira maior consciéncia e controle
sobre as agoes e decisOes, tanto individuais quanto coletivas. Em um cenario mais amplo, a
falta de pensamento critico e a apatia geradas por essa manipulagdo dopaminérgica podem
minar a capacidade da sociedade de engajar-se efetivamente em discussodes e acdes cruciais
para a sustentabilidade ambiental e social, como a adocao de praticas de economia circular ou
o enfrentamento de desigualdades. A responsabilidade social das empresas de tecnologia,
neste sentido, transcende a oferta de servicos e se estende a prote¢cdo da capacidade cognitiva
e social de seus usudrios, garantindo que o progresso tecnoldgico esteja a servico de um
futuro verdadeiramente sustentavel e humanamente rico.

Realizagzo:
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Realizagzo:
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6. CONCLUSOES FINAIS: RUMO A UMA SOCIEDADE DIGITALMENTE
RESPONSAVEL E SUSTENTAVEL

A anélise aprofundada dos fendmenos da sobrecarga informacional (infoxicacdo), da
dissociacdo e da manipulagdo da dopamina, no contexto do uso cada vez mais pervasivo e, em
muitos casos, excessivo das redes sociais, revela uma complexa teia de desafios interligados.
Esses desafios impactam diretamente o bem-estar individual e, por extensao, a capacidade de
construgdo de uma sociedade verdadeiramente socialmente responsavel e, por conseguinte,
sustentavel. As consequéncias observadas que vao desde transtornos de ansiedade, vicios e
depressdo, passando pelo prejuizo nas relagdes interpessoais genuinas, até o
comprometimento do pensamento critico e da capacidade de discernimento — convergem
para um cenario onde a habilidade humana de engajar-se de forma significativa com o mundo
real e com os outros estd seriamente em xeque. A busca constante por gratificagao instantanea
e a superficialidade do consumo de contetido, como observado no contexto da "Modernidade
Liquida" de Bauman (1999), impedem o aprofundamento e a reflexdo sobre questdes
importantes. No pior cendrio, isso pode gerar uma sociedade mais homogeneizada, com
dificuldades intrinsecas em dialogar e colaborar em torno de temas fundamentais, sem contar
sobre o regresso das relacdes sociais, onde os individuos viveriam apenas para as telas
digitais.

Para avancar em direcdo a uma sociedade digitalmente responsavel e sustentavel, ¢
imperativo que compreendamos a magnitude desses desafios e os enfrentemos de forma
coletiva e multifacetada. A responsabilidade ndo reside em um tUnico ator; ela ¢ distribuida.
Estende-se, primeiramente, as empresas de tecnologia, que devem adotar uma abordagem
ética no design de suas plataformas, priorizando a saude mental e o desenvolvimento humano
sobre a mera métrica de engajamento e monetizagao. Isso implica investir em algoritmos mais
equilibrados, oferecer ferramentas de autocontrole e garantir maior transparéncia em suas
operacdes. Em segundo lugar, recai sobre as politicas publicas, que devem ser proativas na
promogado da literacia digital, na regulamentacdo do uso consciente da tecnologia e na
protecdo de grupos vulneraveis, como criangas e adolescentes. Exemplo disso € a aprovagado e
implementa¢do de decretos que restringem o uso de celulares em ambientes escolares, um
reconhecimento da importancia de resguardar o desenvolvimento cognitivo e social das novas
geragdes para a construcao de uma cidadania critica e engajada.

Finalmente, a responsabilidade individual, embora ndo exclusiva, ¢ fundamental:
promover a autoconsciéncia sobre os proprios padroes de uso da tecnologia, incentivar a
"desintoxicacdo digital" e valorizar as interacdes humanas auténticas e presenciais sdo passos
cruciais. A busca por um equilibrio saudavel e sustentavel entre o mundo social e o virtual
ndo ¢ apenas uma questdo de escolha pessoal, mas um imperativo para a saide coletiva e a
longevidade de uma sociedade funcional. Somente assim poderemos resgatar e fortalecer a
capacidade de reflexdo, o didlogo construtivo e a colaboragao — habilidades que sdo essenciais
para enfrentar os desafios complexos, como os da economia circular, e para construir uma
sociedade verdadeiramente sustentavel.

A tecnologia deve ser uma ferramenta para o progresso humano e para a construcao de
uma sociedade mais justa e equitativa, e ndo um entrave para o desenvolvimento pleno do ser
social e para a sustentabilidade do nosso futuro coletivo. A responsabilidade social de todos
os envolvidos, desde desenvolvedores de tecnologia até usudrios, passando por legisladores e
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educadores, ¢ o caminho para transformar os desafios da era digital em oportunidades para um
avango humano e sistémico.
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