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Resumo: O mundo contemporéneo estd passando por um periodo de mudangas aceleradas,
impulsionadas pela crescente integracéo digital. Nesse contexto, destaca-se 0 empreendedorismo
entre os jovens da geracéo Z, nascidos entre 1997 e 2012 (Pew Research Center, 2018). Essa geracéo
possui caracteristicas Unicas, como a capacidade multitarefa, a habilidade com tecnologia e uma
abordagem inovadora. Essas qualidades, aliadas as facilidades tecnol dgicas, trazem novas dinamicas
e perspectivas para 0 mercado de trabalho. O objetivo principal desta pesquisafoi analisar o papel do
empreendedorismo na vida dos jovens digitais, utilizando uma metodologia composta por duas
etapas: uma revisdo bibliografica e uma pesquisa de campo quantitativa. Os resultados revelam a
importancia de entender como essa geragcdo percebe o empreendedorismo e como suas
caracteristicas e atitudes influenciam o futuro dos negdcios. Compreender esses aspectos € essencial
paraavaliar o impacto dessa nova geragao na economia.
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1. INTRODUCAO

O mundo contemporaneo vive um periodo de mudancas aceleradas, impulsionadas
pela crescente integracdo digital em todos os aspectos da vida. Nesse contexto, surge o
empreendedorismo entre os jovens da geracdo Z, que cresceram imersos na tecnologia,
trazendo novas perspectivas e oportunidades para 0 mundo dos negdcios.

O empreendedorismo sempre teve grande relevancia para a sociedade,
desempenhando um papel fundamental no crescimento econémico e no desenvolvimento
social. No Brasil, por exemplo, “70% dos empregos sdo originados pelas microempresas,
onde 15 milhdes de empreendedores em ascensdo energizam a economia e geram noVoS
empregos” (Sebrae, 2023).

A convergéncia entre a juventude contemporanea e a era digital trouxe novos
contornos a esse campo de estudo. A geracao Z, composta pelos nascidos entre 1997 e 2012,
segundo o Pew Research Center (2018), cresceu em um ambiente online e com acesso a uma
guantidade imensa de informacGes. Definida pela proficiéncia tecnoldgica, essa geracao é
multitarefa (Prensky, 2000; Chen e Yan, 2016), prefere aprender por tentativa e erro, e €
caracterizada pelo dinamismo e exigéncia (Schwieger e Ladwig, 2018; Mendonga, 2015).

Conhecida também como Zs, Zees ou Zeds, a geracdo Z é adaptavel e busca satisfacdo
pessoal e profissional de maneira imediata (Reis, Segato e Oliveira, 2015; Navajas, 2015).
Sua mentalidade empreendedora € impulsionada pela familiaridade com a tecnologia, vendo a
internet como uma plataforma acessivel para criar, vender e promover produtos, servigos e
ideias (Prensky, 2001). “A geracdo Z ¢ a mais conectada, auténtica e empreendedora de todas.
Sua capacidade de se adaptar rapidamente as mudancas tecnoldgicas e seu desejo por
autenticidade, estdo moldando o futuro dos negocios e da comunicagdo”, afirma Vaynerchuk
(2023). “Compreender como a Geragdo Z atua e percebe o empreendedorismo, além de como
suas atitudes moldam o futuro dos negdcios, do mercado de trabalho e da sociedade em geral,
é fundamental para avaliar o impacto dessa nova geracdo na economia” (Kotler e Keller,
2012)

O empreendedorismo feminino tem se destacado significativamente nesse movimento.
“No Brasil, 34% dos empreendedores sao mulheres, predominantemente jovens entre 18 e 30
anos” (Sebrae, 2023), que utilizam ferramentas digitais para viabilizar seus negdcios. As
caracteristicas intrinsecas as mulheres, como empatia, capacidade de comunicacdo e
habilidades multitarefas, permitem uma melhor conexdo com pessoas e clientes, inclusive no
ambiente digital. Essas qualidades se mostram uma solucdo vidvel para reduzir custos e
facilitar o empoderamento e o empreendimento feminino (Jiyane e Mostert, 2010; Bailur e
Masiero, 2016).

Nesse contexto, 0 objetivo principal desta pesquisa € investigar o papel do
empreendedorismo na vida de jovens digitais. Os objetivos especificos sdo (a) avaliar a
mentalidade empreendedora da geragédo Z e (b) analisar as motivagdes para o empreendimento
feminino entre jovens desta geracao.

A pesquisa sobre o empreendedorismo entre 0s jovens digitais € justificada pela
necessidade de compreender como essa nova geragdo estd moldando o futuro dos negdcios
(Magaldi, 2018). A Geragdo Z, a primeira nativa digital, possui caracteristicas particulares
devido ao contexto em que nasceu. Aliadas as facilidades tecnoldgicas, essas caracteristicas
permitem que se destaquem no cenario empreendedor, introduzindo novas dinamicas e
perspectivas para o mercado. No contexto brasileiro, em que “as microempresas sao
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majoritariamente responsaveis pela geragdo de empregos” (Sebrae, 2024), compreender as
motivacgdes e os desafios dos jovens empreendedores é fundamental para o desenvolvimento
de iniciativas de apoio e capacitacéo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 GERACAO Z: O JOVEM DIGITAL

"No campo das ciéncias sociais, 0 termo 'geracdo’ é frequentemente utilizado para
descrever um conjunto de pessoas que compartilham uma experiéncia historica ou cultural
semelhante, independente da faixa etaria”, explica Batista (p. 21, 2017). De acordo com
Forquin (2003), o conceito de geragdo transcende a idade cronolodgica, englobando individuos
que foram influenciados por eventos, valores e praticas culturais comuns em determinado
periodo. Essa perspectiva é respaldada por autores como Tapscott (2010), que enfatizam a
importancia do contexto histérico e sociocultural na formacao das identidades geracionais.

Nesse contexto, a geracdo Z forma a primeira geragdo que cresceu imersa em um
ambiente digital, em que a tecnologia exerceu uma influéncia determinante em suas vidas.
Conforme observado por Mendoncga (2015), a constante exposicdo a internet moldou seus
comportamentos, valores e expectativas, resultando em uma série de caracteristicas
peculiares, que incluem o imediatismo, criticidade e a rejeicdo a estruturas hierarquicas
rigidas.

Além disso, a valorizacdo da liberdade, autodidaxia e inovacdo, conforme apontado
por Reis, Segato e Oliveira (2015), também ¢ uma caracteristica marcante. “Esses jovens sao
reconhecidos pela habilidade intuitiva no uso de tecnologias digitais e pela busca por
entretenimento e diversdo em todas as esferas da vida”, afirma Meir (2016).

Sdo conhecidos também como Zs, Zees ou Zeds, termos que remetem a agilidade e a
capacidade de rapida adaptacdo as mudancas, como 0 ato de "zapear" canais de televisdo
(Reis, Segato e Oliveira, 2015), 0 que seria atualmente o “clicar” em paginas da internet. “A
evolucdo tecnoldgica acelerou o desenvolvimento intelectual deles, fomentando uma
constante busca por crescimento pessoal e profissional e a necessidade de agilidade e rapidez,
instigada pelo cenédrio digital onde tudo se transforma em um “click”, permeia todos os
aspectos de suas vidas” (Batista, 2017).

Segundo Meir (2016), os jovens da geracdo Z serdo os responsaveis pelas mudancas
que desejam. “O diferencial deles é fazer e ndo esperar, e isso esta também muito presente no
mundo dos negocios, pois as ferramentas de transformagdo estdo ao seu alcance”. No campo
profissional, os jovens digitais “priorizam oportunidades que alinhem crescimento
profissional com satisfacdo pessoal, buscando experiéncias e retornos rapidos em vez de
carreiras tradicionais” (Navajas, 2015). Para eles, o trabalho deve ser uma extensdo do lar,
oferecendo um “equilibrio entre vida pessoal e profissional, e por isso costumam nao
demonstrar lealdade a empregos que ndo correspondam as suas crencas e valores, e nao
perdem tempo nos quais ndo acreditam” (Mendonga, 2015).

O empreendedorismo entre os jovens da Geragdo Z é frequentemente motivado pela
busca de independéncia, proposito e flexibilidade, afirma Darby (2001). Utilizando a internet
como meio de encontrar oportunidades e compreender o vasto mundo de possibilidades, “eles
tendem a ser inovadores, dispostos a assumir riscos, e persistentes em suas ideias,
aproveitando novas oportunidades de negdcios com entusiasmo” (Blanchflower et al., 2007).
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2.2 EMPREENDEDORISMO

De acordo com o Global Entrepreneurship Monitor (GEM), o empreendedorismo é
definido como "qualquer tentativa de estabelecer um novo negdcio ou empreendimento, seja
como uma atividade autbnoma, uma nova empresa ou a expansdo de um empreendimento
existente, conduzida por um individuo, grupos de individuos ou por empresas ja estabelecidas
através do intraempreendedorismo” (GEM, 2003, p. 5).

O relatério do GEM fornece uma visdo abrangente sobre a importancia do
empreendedorismo para o desenvolvimento econdmico e social global, dizendo que trata de
um pilar fundamental para o crescimento sustentavel, a inovacdo e a inclusdo social,
impactando positivamente as economias e comunidades em todo o mundo. Novos negocios
geram empregos, aumentam a produtividade, estimulam a competitividade econdmica e
colaboram ne geracéo de riqueza.

“Em economias que dependem fortemente de wum setor especifico, o
empreendedorismo pode promover a diversificacdo econdmica. Novos negocios em setores
emergentes podem reduzir a dependéncia de industrias tradicionais e aumentar a resiliéncia
econdmica de um pais diante de crises e mudancas no mercado global” (GEM, 2020). As
pequenas e médias empresas (PMES) sdo responsaveis por uma proporc¢do significativa da
criagdo de novos empregos. “Empreendedores ndo apenas criam oportunidades de emprego
para si mesmos, mas também para outros, contribuindo para a reducdo das taxas de
desemprego e para a estabilidade econdmica” (GEM, 2020).

O processo de iniciar e gerir um negdcio desenvolve habilidades importantes, como
lideranca, gestdo de recursos, tomada de decisbes e resolucdo de problemas. Esses
conhecimentos e competéncias sdo valiosos ndo apenas para 0os empreendedores individuais,
mas também para “a forca de trabalho de uma nagdo como um todo, melhorando a
competitividade e a capacidade de adaptacdo as mudancas” (GEM, 2020).

Dessa forma, a “esséncia do empreendedorismo reside na identificacdo e exploragdo
de oportunidades para a criacdo de valor econémico e social. Esse fendbmeno se manifesta de
varias formas, desde a criacdo de novas empresas até a introducdo de inovacdes dentro de
organizagoes ja existentes” (Shane e Venkataraman, 2005). A palavra "empreendedor" tem
suas raizes no termo francés entrepreneur e foi utilizada pela primeira vez pelo economista
Richard Cantillon em 1725 para descrever individuos predispostos a correr riscos
(Chiavenato, 2006).

O empreendedor ¢ caracterizado por sua “disposi¢@o para assumir desafios e enfrentar
situagbes incomuns; ele ¢é proativo, audacioso” (Michaelis, 2008) e exibe tracos
comportamentais que lhe conferem “capacidade, talento e coragem para enfrentar desafios,
criando ou reinventando um negdcio com base em oportunidades identificadas ou
necessidades” (Duarte, 2011). De acordo com Dornelas (2008), empreender por oportunidade
requer um planejamento prévio com metas claras, enquanto empreender por necessidade
surge como uma resposta ao desemprego ou a falta de alternativas.

A inovagdo emerge como elemento central do empreendedorismo, possibilitando a
adaptacdo e a constante evolucdo das empresas e organizagdes em resposta as demandas do
mercado. Contudo, ¢ essencial destacar que “o empreendedorismo transcende o ambiente
empresarial, abrangendo também iniciativas sociais e comunitarias voltadas para a promocao
de mudancas positivas na sociedade. Assim, os empreendedores sociais desempenham papel
fundamental ao buscar solugfes inovadoras para os desafios enfrentados por comunidades
marginalizadas ou desfavorecidas” (Dornelas e Spinelli, 2014).
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A medida que o campo do empreendedorismo continua a evoluir, surgem diversas
abordagens e classificagbes que visam compreender e categorizar seus diferentes aspectos.
Uma dessas abordagens envolve a categorizacdo dos empreendimentos com base em seus
objetivos e caracteristicas, como 0s empreendimentos por necessidade, tradicionais e
dindmicos (Dornelas, 2015).

O empreendedorismo tradicional refere-se a negocios que seguem modelos
estabelecidos e buscam oportunidades em setores consolidados (Shane e Venkataraman,
2000). Esses empreendedores geralmente adotam praticas comerciais convencionais e
almejam crescimento gradual ao longo do tempo, com énfase na estabilidade e seguranca
financeira. J& o empreendedorismo dindmico caracteriza-se pela busca por inovacdo e
disrupcdo em mercados existentes (Ardichvili et al., 2003). Empreendedores dinamicos estéo
constantemente a procura de oportunidades em setores emergentes ou pouco explorados, e
estdo dispostos a correr riscos significativos para implementar suas ideias, como afirma
McMullen e Shepherd (2006), além de frequentemente adotar uso de tecnologias inovadoras e
explorar novos modelos de negdcios para alcancar um crescimento rapido e expanséo global.

A capacidade empreendedora e a capacidade de inovagdo sdo amplamente
reconhecidas como determinantes-chave do desenvolvimento econdmico e social de uma
regido ¢ “ndo se limitam apenas ao contexto econdémico, mas também tem implicagdes
sociais, culturais e ambientais significativas” (Dos Santos Costa, 2023). Os empreendedores
tém a capacidade ndo apenas de gerar riqueza material, mas também de promover o bem-estar
humano e o progresso social, criando oportunidades para individuos e comunidades em todo o
mundo (Dornelas e Spinelli, 2014). “Os empreendedores sdo frequentemente vistos como
agentes de mudanca que podem impulsionar o crescimento econémico, criar empregos e
promover o desenvolvimento sustentavel” (Dornelas, 2015).

2.3 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

“As micro e pequenas empresas abriram mais de 1,1 milhdo de postos de trabalho no
Brasil em 2023, representando 80% das vagas com carteira assinada geradas no periodo”
(Sebrae, 2023). Além disso, “houve a abertura de 859 mil novas empresas em 2023, um
aumento de 6,62% em relacdo ao ano anterior, quando foram registradas 805,6 mil novas
empresas” (Sebrae, 2023), refletindo um ambiente empreendedor em crescimento no pais.

O relatério do Sebrae (2023) aponta para um terceiro ano consecutivo de aumento na
taxa de "Empreendedores Estabelecidos”. Este crescimento indica que mais empreendedores
conseguiram consolidar seus negécios, sugerindo uma melhora no ambiente empreendedor
brasileiro. Desde a década de 1990, com a criacdo de entidades como o Sebrae, 0
empreendedorismo no Brasil comecou a ganhar forca. Dornelas (2008) destaca que, antes
desse periodo, 0 empreendedorismo e a criacdo de pequenas empresas eram pouco discutidos.

“A alta taxa de empreendedorismo inicial no Brasil € parcialmente devido a escassez
de empregos assalariados de qualidade, levando muitos a empreenderem por necessidade”
(Global, 2015). “O programa Brasil Empreendedor, por exemplo, capacitou mais de seis
milhdes de empreendedores e alocou oito bilhdes de reais em recursos financeiros entre 1999
e 2002, realizando mais de cinco milhdes de operagdes de crédito” (Sebrae, 2016).

Soares et al. (2007) ressaltam a importancia das pequenas empresas para a
sustentabilidade do pais, contribuindo significativamente para a geracdo de empregos e 0
crescimento econémico. O fortalecimento do empreendedorismo reduz a dependéncia do
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Estado, tornando as pessoas mais autonomas. Schumpeter (2012) destaca que “o
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empreendedorismo é uma oportunidade para atender as falhas e necessidades do mercado,
gerando inovagdes significativas e criando empregos”.

o< unesp®

Relatério do Sebrae (2023) indica um aumento na taxa de "Empreendedores
Estabelecidos” e uma maior proporcdo de "Empreendedores Nascentes”, enquanto a de
"Empreendedores Novos" diminuiu, sugerindo uma migracdo para o grupo de estabelecidos,
um dado positivo para o0 Brasil, visto que “o empreendedorismo gera competitividade e

riqueza no processo de desenvolvimento de qualquer comunidade, regido ou pais” (Oyefusi,
2009).

“O Brasil possui a segunda maior estimativa absoluta de "Empreendedores Potenciais"
do mundo, atras apenas da india. A taxa total de empreendedorismo do Brasil permanece na
oitava posicdo global, com "ter o préprio negocio” sendo o terceiro maior sonho dos
brasileiros” (Sebrae, 2023). No grupo de "Empreendedores Iniciais", houve um aumento na
propor¢do de homens, pessoas com nivel superior, maior renda e motivados por
oportunidades e impacto social.

Iniciativas como o Empretec e o Jovem Empreendedor do Sebrae, além das
incubadoras de empresas, tém sido catalisadores para o desenvolvimento de empreendimentos
inovadores (Sebrae, 2016). Instituicbes como a FGV e o Insper também oferecem apoio
significativo atraves de seus centros de empreendedorismo e inovacdo (Andreassi, 2016).

Afirma-se que “o Brasil se encontra na "era do empreendedorismo", onde os
empreendedores sdo agentes de transformacdo, criando novas relacbes de trabalho e
impulsionando a economia” (Bessome, 2000). Embora o pais tenha subido no ranking do
indice Nacional de Contexto do Empreendedorismo (NECI) do lugar 48° para 46°, “ainda
existem desafios significativos, como questdes de crédito, burocracia, tecnologia e ensino do
empreendedorismo no nivel médio e técnico” (Sebrae, 2023). As iniciativas existentes ainda
ndo suprem completamente as necessidades dos novos empreendedores, que demandam
ensinamentos praticos e mentorias de profissionais experientes.

2.4 EMPREENDEDORISMO FEMININO

As mulheres tém conquistado cada vez mais participacdo no mercado de trabalho.
Mas, apesar dos avancos, muitos desafios persistem. O empreendedorismo emerge como um
importante aliado nesse contexto (Moletta et al., 2021; Sebrae, 2021), facilitando o
empoderamento feminino (Lima et al., 2021). Embora o conceito de empreendedorismo néo
seja limitado por género, estudos mostram que “as mulheres enfrentam barreiras
discriminatorias culturais, sociais e econdmicas” (Kapinga, Montero e Mbise, 2018).

Segundo o IBGE, no Brasil, ao final do terceiro trimestre de 2020, havia 8,6 milhdes
de mulheres a frente de um empreendimento, representando cerca de 34% do total de donos
de negocios no pais. “Essas mulheres, em compara¢do aos homens, tém maior grau de
escolaridade, sdo mais jovens, trabalham mais sozinhas, possuem maior grau de escolaridade,
mas ganham menos” (Sebrae, 2023). A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) aponta
que as mulheres ainda recebem o equivalente a 77% dos salarios dos homens.

Embora mais de 73% dos estudantes de ensino médio, 60% das graduacdes e mais de
50% dos mestrados e doutorados sejam mulheres (Sebrae, 2023), a representatividade
feminina nos cargos de lideranga ¢ desproporcionalmente baixa. “74% dos cargos de diretoria,
86% dos cargos de presidéncia e 89% das cadeiras dos conselhos ainda sdo ocupados por
homens.” (Sebrae, 2023).
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Além disso, as mulheres frequentemente enfrentam jornadas duplas ou triplas,
equilibrando a gestdo empresarial com responsabilidades domésticas e familiares. De acordo
com de Matos (2023, p. 125), “a entrada da mulher no mercado de trabalho ndo a afastou das
obrigacGes e afazeres da casa, nem contou com a ajuda masculina para divisdo desses
afazeres”. As marcas historicas do patriarcado refletem no mercado de trabalho atual, onde a
jornada de trabalho das mulheres ndo acaba ao sair da empresa; em casa, elas se deparam com
os trabalhos domésticos e de cuidado, comumente designados a elas.

Esse cenario é agravado pela necessidade de aceitar menores saldrios e a baixa
oportunidade de crescimento, mesmo quando sdao capacitadas. Por conta disso, “nos ultimos
anos, houve um aumento notavel no nimero de mulheres jovens (18-30 anos) a frente de
negocios, impulsionadas pela busca por autonomia e propodsito” (Sebrae, 2022). Segundo
dados do Sebrae e da Pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2020), “o Brasil
possui 0 maior nimero de mulheres empreendedoras no mundo, ocupando o sétimo lugar.”

A empregabilidade por meio da representatividade feminina mostra que cerca de 73%
dos empreendimentos liderados por mulheres no Brasil sdo majoritariamente femininos,
contra apenas 21% dos empreendimentos liderados por homens (Sebrae, 2023). Do mesmo
modo, 44% das sociedades de negécios femininos tém apenas mulheres como sdcias.
Segundo o Sebrae (2023), “quando uma mulher empreende, ela gera emprego e renda, faz a
economia girar e encoraja a participagdo de outras mulheres nos negocios.”.

As mulheres possuem caracteristicas que as tornam empreendedoras de sucesso, como
maior sensibilidade, empatia, comprometimento e vontade de ajudar (Amorim e Batista,
2012). Essas habilidades facilitam relacionamentos com clientes, colaboradores e
comunidades, sendo um diferencial importante para o crescimento empresarial. Além disso,
as mulheres empreendedoras “contribuem para a criacdo de empregos para outras mulheres,
transformam as relacfes sociais e geram autonomia financeira, sendo capazes de lidar melhor
com diversas demandas” (Sebrae, 2021).

Nesse sentido, “o ambiente digital surge como um aliado essencial para o
empreendedorismo feminino, oferecendo oportunidades significativas por meio de midias
digitais ¢ TICs (Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo)” (Dos Santos, 2023). A
habilidade das mulheres em estabelecer conexdes genuinas com o publico € um diferencial no
ambiente digital. “Sua presenga neste espago promove mudangas significativas na economia,
especialmente em contextos de avangos tecnoldgicos e lacunas institucionais, contribuindo
para o desenvolvimento socioecondmico em economias emergentes” (Crittenden, Crittenden,
e Ajjan, 2019), “especialmente onde os celulares sdo a principal tecnologia de comunicagdo”
(Luckman, 2015).

2.5 EMPREENDIMENTO DIGITAL

Na ultima década, os modelos de negdcio tradicionais tém sido substituidos por
modelos digitais, destacando o empreendedorismo digital. Esse tipo de empreendedorismo
“foca no uso e comercializa¢ao de tecnologias digitais para criar novas atividades econdmicas
e transformar processos de negOcios” (Taran, Boer e Lindgren, 2015). “A digitaliza¢ao
revolucionou a forma de conduzir negdcios, integrando o empreendedorismo tradicional com
novas maneiras de criar e operar na era digita” (Nogasong, 2017). As tecnologias digitais
introduzem uma nova era, “desafiando e remodelando as formas tradicionais de buscar
oportunidades empresariais” (Nambisan, 2017).

Hull et al. (2007) categorizam o empreendedorismo digital em trés niveis: “o leve, que
inclui negocios tradicionais com algumas caracteristicas digitais; o moderado, que envolve
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produtos e entregas digitais, necessitando de infraestrutura digital; e o extremo, que é

totalmente digital, abrangendo produg¢ao, bens ou servigos, publicidade e distribui¢do.” (Silva,
2018).

Realizagao:

“ unesp®

Diferentes aspectos do empreendedorismo digital, como a comercializacdo de
produtos e o local de trabalho, distinguem-no do empreendedorismo tradicional.
Empreendimentos digitais “utilizam tecnologias computadorizadas como principal meio de
comunicacdo dentro da organizacdo e com stakeholders” (Hafezich et al., 2011). A inovagdo
digital, resultante da digitalizagdo de produtos fisicos, “melhora drasticamente o design,
producao, distribuicao e uso de produtos” (Yoo, Henfridsson e Lyytinen, 2010; Warner e
Waéger, 2019).

Chen et al. (2019) afirmam que “o crescimento das empresas modernas ¢
impulsionado pela infraestrutura digital e pela auséncia de custos marginais, permitindo a
distribuicdo de produtos e servicos através de canais virtuais com acesso instantaneo global”.
A infraestrutura digital define resultados empresariais, possibilitando novas funcionalidades
em diferentes contextos de mercado, “remodelando os caminhos existentes ou criando novos
para agregar valor” (Nambisan, 2017).

3. METODOLOGIA

Na etapa de campo, foi utilizada abordagem quantitativa, com questionario distribuido
via Google Docs, com uma amostra por conveniéncia, conforme as diretrizes de Vergara
(2005) e Gil (2008). Foram pesquisados 202 jovens empreendedores, homens e mulheres, de
até 29 anos, residentes no Rio de Janeiro. A metodologia quantitativa possibilitou a analise
estatistica das respostas, oferecendo uma visdo das tendéncias e comportamentos
empreendedores dessa geracao.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados obtidos na pesquisa apresentam um panorama diversificado do perfil dos
empreendedores e das dinamicas que influenciam o empreendedorismo, com um foco no
empreendedorismo feminino e na transformacéo digital.

A pesquisa mostra que a maior parte dos empreendedores participantes (67,1%) esta
na faixa etaria de 18-24 anos, seguido por 27,1% na faixa de 25-29 anos. Essa predominancia
de jovens adultos no cenario empreendedor reflete uma tendéncia observada na literatura de
gue os jovens sdo atraidos pelo empreendedorismo devido a busca por autonomia, proposito e
inovacéo (Sebrae, 2022). Quanto ao género, 56,3% dos respondentes sao mulheres.

A maioria dos empreendedores pesquisados (47%) tém entre 1 e 5 anos de
experiéncia, enquanto 13,4% tém menos de 1 ano e 10,4% tém mais de 5 anos. Esses dados
sugerem que muitos empreendedores estdo em fases iniciais de seus negdcios, 0 que pode
estar associado as dificuldades enfrentadas para se estabelecerem e se manterem no mercado
(Kapinga, Montero e Mbise, 2018).

Os setores de atuacdo dos empreendedores participantes da pesquisa sao variados,
abrangendo alimentacdo, moda, beleza, tecnologia, saude, artes, turismo, entre outros. Essa
diversidade reflete a exploragdo de oportunidades em mdltiplos segmentos pelos jovens
digitais, uma caracteristica marcante do empreendedorismo contemporaneo que permite
inovacdo e adaptacdo as demandas de um mercado dindmico e em constante transformacéo
(Gomes e Lopes, 2022; Albertin, 2021).
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A expressiva participacdo em setores como alimentacdo, moda e beleza esta alinhada
com tendéncias globais. De acordo com a Organizacao para a Cooperacgdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), o setor de alimentacdo é especialmente atrativo para novos negocios
devido a crescente demanda por produtos alimenticios diversificados e de alta qualidade
(OCDE, 2022). Da mesma forma, a industria da moda permanece um campo fértil para a
inovacdo, impulsionada pelo e-commerce e pelas plataformas digitais que facilitam o acesso
ao mercado global (Crittenden, Crittenden, e Ajjan, 2019).

Realizagdo:

B )I\u) un esp‘%f:'

A diversidade nos setores de atuacao, apresentada no Grafico 1, revela uma paisagem
empreendedora e variada, em que a inovacdo e a adaptabilidade sdo fundamentais. Esse
cenario reflete a capacidade dos jovens de identificar e explorar oportunidades em multiplos
segmentos, contribuindo para a dinamizagdo da economia e a criacdo de novas solugdes para
0s desafios contemporaneos.
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Gréfico 1: Setores de atuacdo citados pelos empreendedores que responderam a pesquisa
Fonte: Os autores (2025)

As principais motivagGes para empreender incluem autonomia e independéncia
(56,3%), paixao por inovacgdo (41,7%), necessidade financeira (39,6%) e propdésito de vida
(37,5%). A busca por autonomia e independéncia, mencionada por 56,3% dos participantes,
destaca a importancia da liberdade e do controle sobre a propria carreira e vida profissional.

Este desejo é especialmente relevante entre os jovens digitais, que valorizam a
flexibilidade e a capacidade de tomar decisdes que afetam diretamente seu futuro. O Sebrae
(2022) confirma que a busca por autonomia se desenvolve mais rapidamente no contexto
digital, onde as mudancas sdo rapidas e as oportunidades séo diversas.
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A paixdo por inovacao, apontada por 41,7% dos respondentes, reflete um forte desejo
de criar algo e ser disruptivo. Crittenden, Crittenden, e Ajjan (2019) destacam que a inovagao
¢ uma caracteristica fundamental dos empreendedores de sucesso, que buscam
constantemente solugcbes para problemas existentes. Gomes e Lopes (2022) acrescentam que
no mundo digital, onde tudo se transforma rapidamente, a inovacgdo se torna um motor de
crescimento e evolucdo para 0s negdcios, e que € intrinseca aos jovens que nasceram neste
contexto.

Realizagao:

unesp®

A necessidade financeira, mencionada por 39,6% dos entrevistados, indica que muitos
jovens veem no empreendedorismo uma alternativa vidvel para sustentar suas necessidades
econdmicas. Kapinga, Montero, e Mbise (2018) apontam que, em contextos de instabilidade
econdmica ou de escassez de oportunidades de emprego formal, 0 empreendedorismo surge
como uma solucgéo prética para a geracéo de renda e a melhoria das condicdes de vida. Além
disso, o Sebrae (2021) reforca que a capacidade de iniciar um negdcio proprio permite maior
controle sobre a trajetdria financeira.

O proposito de vida, citado por 37,5% dos participantes, ressalta a importancia que
eles possuem em alinhar as atividades empresariais com valores pessoais e objetivos maiores.
Amorim e Batista (2012) e o Sebrae (2022) concordam que este fator € um dos principais
motivadores para 0s empreendedores da geracdo Z, que buscam ndo apenas Sucesso
financeiro, mas também impacto positivo na sociedade.

Essas motivacdes (apresentadas no Grafico 2) mostram que o empreendedorismo entre
0s jovens ndo é apenas uma resposta a necessidades econémicas, mas também uma expressao
de suas aspiracOes pessoais e profissionais. O perfil comportamental da geracdo Z, associado
a capacidade de inovacdo e adaptacdo, é essencial para navegar no ambiente de negdcios
contemporaneo, caracterizado pela “rapida mudanga tecnologica e pelas demandas dinamicas
do mercado” (Tadeu, Duarte e Chede, 2023).

flexibilidade de horario e/ou ger... 14 (28,6%)

influéncia de familiares e/ou a... 6(12,2%)
paixao por inovag&o efou criagao 20 (40,8%)
n&o se encaixar no modelo CLT 11 (22,4%)
independéncia e autonomia 28 (57,1%)
oportunidade de mercado 16 (32,7%)
19 (38,8%)

19 (38,8%)

necessidade financeira
propdsito de vida
outro

0 10 20 30

Gréfico 2: Principais motivagdes para os jovens digitais iniciarem seu empreendimento
Fonte: Os autores (2025)

A importancia dos recursos digitais é evidenciada pelo fato de 70,8% dos respondentes
classificarem a relevancia desses recursos como muito necessario. Esta alta dependéncia dos
recursos digitais para o desenvolvimento e operacdo dos negocios destaca a transformacéo
digital como um pilar essencial para os jovens empreendedores. Crittenden, Crittenden e
Ajjan (2019) afirmam que a capacidade de adaptacdo as novas tecnologias e a utilizacdo
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eficaz de plataformas digitais sdo cruciais para a competitividade e o crescimento sustentavel
dos negdcios.

Além disso, a maioria dos empreendedores utiliza uma variedade de ferramentas
digitais para apoiar suas operacdes. As redes sociais sdo utilizadas por 93,8% dos
respondentes, evidenciando seu papel central na promogao e na comunicagdo com o publico-
alvo. Ferramentas de marketing digital sdo utilizadas por 39,6%, plataformas de pagamento
online e servigos de armazenamento em nuvem por 35,4%, e ferramentas de comunicagéo por
33,3%. Estes dados confirmam que o ambiente digital € uma peca-chave para a gestéo eficaz
dos negocios, “permitindo a automacdo de processos, melhor interacdo com os clientes e
eficiéncia operacional” (Gomes e Lopes, 2022).

Realizagao:

A literatura também destaca que as mulheres possuem habilidades especificas que
facilitam a conexao e interacdo no ambiente digital. Luckman (2015) e Crittenden, Crittenden
e Ajjan (2019) sugerem que a sensibilidade, empatia e habilidades comunicativas das
mulheres sdo vantagens significativas no contexto digital para gerar conexdo. Estas
caracteristicas “permitem que as empreendedoras construam relacionamentos mais fortes e
auténticos com seus clientes, colaboradores e parceiros, potencializando o sucesso de seus
empreendimentos” (Dos Santos, 2023).

A combinacdo de empreendedorismo como principal fonte de renda e a utilizagdo
intensiva de recursos digitais (apresentos no Gréafico 3) reflete a adaptacdo dos jovens as
novas dindmicas do mercado de trabalho e a transformacdo digital. “Esta adaptagdo ¢
fundamental para a criacdo de negdcios resilientes e inovadores que atendam as demandas de
um mercado em constante evolugdo “(Albertin, 2021; Tadeu, Duarte, € Chede, 2023).

redes sociais (instragram, face... 46 (93,9%)

plataformas de e-commerce (s... 8 (16,3%)

ferramentas de marketing digit... 19 (38,8%)

softwares de gestio empresari... 4 (8,2%)

17 (34,7%)
16 (32,7%)
17 (34,7%)

plataformas de pagamento onli...
ferramentas de comunicagao (...
servigos de armazenamento e...
ferramentas de analise de dad...
aplicativos de produtividade (ir...

outros
aplicativos de produtividade (tr...

10 (20,4%)
9 (18,4%)
3(6,1%)
8 (16,3%)

0 10 20 30 40 50

Graéfico 3: Recursos digitais utilizados no empreendimento
Fonte: Os autores (2025)

60,4% dos entrevistados afirmam a principal fonte de atuacdo do empreendimento é o
ambiente digital e 52,1% apontam o empreendimento como sua principal fonte de renda. A
satisfacdo com a vida de empreendedor(a) mostra-se moderada, com 35,4% satisfeitos, 33,3%
neutros, e 27,1% muito satisfeitos, conforme apresentado no Gréafico 4. Esses resultados
sugerem as complexidades e desafios do empreendedorismo, como a necessidade de
equilibrar responsabilidades profissionais e pessoais (de Matos, 2023).
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@ muito satisfeito(a)

@ satisfeito(a)
neutro(a)

@ insatisfeito(a)

@ muito insatisfeito(a)

Gréfico 4: Nivel de satisfacdo dos jovens digitais com a vida empreendedora
Fonte: Os autores (2025)

Em relagdo & percepgdo sobre habilidades de género no empreendedorismo digital,
27,1% concordam totalmente que as mulheres tém mais habilidade para empreender no digital
do que os homens, enquanto 41,7% sao neutros.

A mentoria de outros empreendedores € destacada por 46% dos entrevistados como
uma das fontes mais importantes de apoio (Grafico 5). Essa preferéncia pode ser
compreendida segundo Sullivan (2000), por oferecer aos empreendedores a oportunidade de
aprender com a experiéncia de outros que tiveram resultados e sdo autoridade no assunto, o
que pode acelerar a curva de aprendizado e aumentar as chances de sucesso do
empreendimento. Além disso, mentores experientes podem fornecer insights valiosos sobre a
superacdo de desafios especificos, contribuindo para o desenvolvimento de uma rede de
suporte essencial para novos empreendedores (St-Jean e Audet, 2012).

Ferramentas e recursos online, como blogs e podcasts, também foram mencionados
por 46% dos participantes. A acessibilidade e a vasta quantidade de informacdes disponiveis
na internet tornam esses recursos particularmente valiosos. Conforme argumenta Nambisan
(2017), a era digital transformou o empreendedorismo ao facilitar 0 acesso a conhecimentos e
melhores praticas por meio de plataformas digitais. Esses recursos permitem que
empreendedores se mantenham atualizados com as Ultimas tendéncias do mercado, aprendam
novas habilidades e conectem-se com outros profissionais do setor, potencializando suas
capacidades de inovacéo e adaptacéo.

O apoio familiar € reconhecido por 42% dos participantes como uma fonte de suporte.
Esse tipo de apoio pode ser financeiro, emocional ou de ordem pratico, oferecendo um apoio
significativo para os jovens empreendedores enfrentarem os desafios do negdcio. Aldrich e
CIliff (2003) destacam que o apoio familiar pode influenciar significativamente a decisdo de
empreender, bem como a sustentabilidade do empreendimento ao longo do tempo. As
familias frequentemente oferecem um ambiente de seguranca emocional que permite aos
empreendedores correr riscos sabendo que tém um sistema de suporte resiliente.

Redes de networking sdo citadas por 36% dos entrevistados como uma importante
fonte de apoio. Burt (2000) sugere que redes bem desenvolvidas podem proporcionar acesso a
recursos, informacfes e oportunidades que de outra forma nédo estariam disponiveis. Podem
facilitar parcerias estratégicas, acesso a investidores e a constru¢cdo de uma reputacdo no
mercado, elementos cruciais para o crescimento e a sustentabilidade dos negocios.
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Por fim, 32% dos empreendedores percebem a participacdo em eventos e conferéncias
como um fator capacitador. Esses eventos proporcionam oportunidades de aprendizado,
networking e visibilidade no setor. De acordo com Scharf e Shauer (2015), eventos e
conferéncias permitem que os empreendedores se mantenham atualizados sobre as tendéncias
da industria, conhegcam potenciais parceiros de negocios e obtenham feedback sobre suas
ideias, e oferecem um ambiente propicio para a troca de conhecimentos e experiéncias,
fomentando a inovacao e a colaboragéo entre os participantes.

cursos online (udemy, coursera... 14 (28%)

mentoria de outros empreende... 23 (46%)
experiéncia profissional anterior
universidade

leitura de livros e artigos sobre. ..

13 (26%)

10 (20%)
14 (28%)

participacéo em eventos e conf... 16 (32%)

incubadoras ou aceleradoras d...

redes de networking e grupos... 18 (36%)

ferramentas e recursos online (... 23 (46%)

apoio familiar 21 (42%)

outros 10 (20%)

0 5 10 15 20 25

Gréfico 5: OpgBes que mais ajudaram e capacitaram os jovens digitais a empreenderem
Fonte: Os autores (2025)

5. CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo geral investigar o papel do empreendedorismo na
vida de jovens digitais. Através da coleta e andlise de dados, conseguiu-se obter uma visdo
abrangente sobre suas motivacdes, setores de atuacdo e a importancia dos recursos digitais em
seus negocios. A pesquisa revelou que a busca por autonomia e independéncia ¢ a principal
motivacao para 56,3% dos jovens empreendedores. Esse desejo por liberdade e controle sobre
a propria carreira destaca a valorizagdo da flexibilidade e da capacidade de tomar decisdes
impactantes sobre o proprio futuro. Essa caracteristica do perfil comportamental da geracéo Z
reflete sua adaptacdo a um mundo digital em rapida transformacéo, em que a habilidade de se
adaptar e inovar é crucial (Sebrae, 2022).

A paixdo por inovacao foi apontada por 41,7% dos participantes, indicando um forte
desejo de criar algo disruptivo. A mentalidade empreendedora da geracdo Z é marcada por
uma busca constante por solugdes inovadoras para problemas existentes, evidenciando uma
inclinacdo natural para a experimentacao e o desenvolvimento de novos produtos e servigos.
Esse entusiasmo pela inovacdo € especialmente pronunciado no contexto digital, em que as
tecnologias emergentes oferecem vastas oportunidades para crescimento (Crittenden,
Crittenden e Ajjan, 2019; Gomes e Lopes, 2022).

A pesquisa também destacou a participacdo feminina no empreendedorismo digital,
com 56,3% dos respondentes mulheres. Este dado sugere que as mulheres podem estar
superando cada vez mais barreiras sociais e econémicas para se inserir em diversos setores de
atuacdo. A literatura corrobora que habilidades comunicativas e empéticas, muitas vezes mais
pronunciadas entre as mulheres, facilitam a conexdo e interagdo no ambiente digital,
potencializando suas oportunidades de sucesso (Luckman, 2015; Crittenden, Crittenden e
Ajjan, 2019).
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Os dados mostraram que 70,8% dos respondentes classificaram a relevancia dos
recursos digitais como muito necessario. 93,8% dos pesquisados utilizam redes sociais, 39,6%
utilizam ferramentas de marketing digital, 35,4% plataformas de pagamento online e servigos
de armazenamento em nuvem, e 33,3% ferramentas de comunicacdo. Estes ndmeros
sublinham a centralidade do ambiente digital para o desenvolvimento e operagdo dos
negocios, demonstrando que os jovens empreendedores estdo profundamente integrados na
transformacdo digital, aproveitando as tecnologias emergentes para impulsionar seus
empreendimentos (Gomes r Lopes, 2022).

No ambito das ferramentas de apoio e capacitacao, os resultados da pesquisa mostram
a importancia de diversas fontes de apoio para empreendedores, destacando que a combinagao
de suporte pessoal, profissional e tecnolégico é essencial para 0 sucesso dos
empreendimentos. Mentoria de outros empreendedores e ferramentas e recursos online,
ambos apontados por 46% dos participantes, evidenciam a necessidade de acesso a
conhecimento pratico e atualizado. O apoio familiar, redes de networking e participacdo em
eventos e conferéncias completam o quadro de suporte, fornecendo estabilidade emocional,
oportunidades de negdcios e ambientes propicios para o aprendizado e inovagao.

Esses achados corroboram a literatura, que enfatiza a multifacetada natureza do
empreendedorismo e a importancia de um ecossistema de apoio robusto. Conforme destacado
por autores como Sullivan (2000) e Nambisan (2017), a mentoria e 0s recursos digitais tém o
potencial de acelerar a curva de aprendizado dos empreendedores, enquanto o apoio familiar e
as redes de networking sdo cruciais para a resiliéncia e expanséo dos negocios.

Para que mais jovens empreendedores possam se beneficiar de tais programas de
apoio, € fundamental que essas iniciativas sejam tornadas mais acessiveis e democratizadas.
Ao garantir que mais jovens tenham acesso as ferramentas, mentoria e redes de apoio
necessarias, é possivel ndo apenas aumentar as chances de sucesso de novos negocios, mas
também promover uma cultura empreendedora voltada a gestdo do conhecimento, mais
inclusiva e dindmica. Essas iniciativas podem contribuir significativamente para o
crescimento econdmico, a criacdo de empregos e a resolucdo de desafios sociais, fortalecendo
0 ecossistema empreendedor como um todo.
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