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Resumo: A sustentabilidade € um tema cada vez mais presente no cenério atual, impulsionando
reflexdes sobre o papel das organizagbes na construcdo de uma sociedade mais justa,
ambientalmente responsavel e comprometida com o bem-estar coletivo. Nesse contexto, os shopping
centers se destacam como empreendimentos com grande fluxo de pessoas e impacto ambiental
consideravel, sendo desafiados a equilibrar desempenho econémico e responsabilidade
socioambiental. O presente estudo tem como objetivo analisar oportunidades de implementacéo de
acOes sustentaveis em centros comerciais, por meio de um estudo de caso realizado no Resende
Shopping, localizado na regido Sul Fluminense. A metodologia utilizada foi qualitativa e
exploratdria, com base em analise documental, utilizando informacfes extraidas de fontes publicas e
ingtitucionais, como site oficial, redes sociais, materiais de campanhas ambientais e documentos de
parceiros. A analise envolveu 0 uso das ferramentas SWOT, PESTEL e Matriz CSD, visando
compreender os fatores internos e externos gque influenciam a viabilidade das a¢es. Os resultados
indicam que a adoc&o de praticas sustentaveis contribui significativamente para o fortalecimento da
Imagem institucional, engajamento da comunidade local e preservagdo ambiental.

Palavras Chave: Sustentabilidade - Economiacircular - Marketing verde - Shopping centers
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1. INTRODUCAO

A sustentabilidade consolidou-se como uma pauta central no contexto contemporaneo,
suscitando reflexdes acerca do papel das organizagdes na construcdo de uma sociedade
ambientalmente responsdvel e na promo¢do do bem-estar das comunidades locais. Nesse
cenario, os shopping centers, empreendimentos que recebem diariamente um elevado fluxo de
pessoas, destacam-se pelo elevado consumo de recursos naturais, como energia elétrica e
agua, e pela significativa geracdo de residuos sodlidos, especialmente sobras de alimentos,
materiais descartaveis de uso continuo e embalagens de venda e promogao dos produtos.

Diante da crescente conscientizagdo ambiental por parte dos consumidores, torna-se
especialmente relevante a busca por solugdes que visem mitigar os impactos ambientais
associados a operagdo desses empreendimentos. Nesse sentido, Au-Yong-Oliveira e Sousa
(2022) destacam que as estratégias de marketing sustentdvel vém apresentando vantagens
competitivas significativas para as empresas. Entre essas vantagens, destaca-se o
fortalecimento da presen¢a da marca, j4 que os consumidores tém demonstrado preferéncia
por organizagdes comprometidas com o meio ambiente e com as comunidades em que atuam.

Tal cendrio impde as organizagdes o desafio de equilibrar desempenho econdémico e
responsabilidade socioambiental. Todavia, formula-se a seguinte questdo norteadora: quais
sdo as oportunidades sustentaveis que podem ser adotadas por shopping centers com vistas a
preservacdo ambiental e a atragdo de consumidores com perfil ecologicamente consciente? A
resposta a essa pergunta demanda a analise de praticas inovadoras e eficientes que ndo apenas
minimizem danos ambientais, mas também contribuam para a diferenciagdo competitiva no
mercado varejista, cada vez mais sensivel as questdes ambientais.

Considerando a expressiva influéncia do setor varejista sobre os habitos de consumo e
as praticas sociais, a adocdo de medidas sustentaveis em ambientes comerciais revela-se
estratégica tanto do ponto de vista institucional quanto mercadologico. Além de contribuir
para a mitigacdo de impactos ecoldgicos, tais medidas podem fortalecer a reputacao
corporativa, aumentar a atuagdo ativa de stakeholders e gerar valor compartilhado entre
empresa ¢ sociedade. O engajamento com a sustentabilidade, nesse caso, deve ser
compreendido como parte integrante da cultura organizacional e refletido em ac¢des concretas
que envolvam desde o uso eficiente de recursos até politicas de relacionamento com
fornecedores, clientes e a comunidade local.

Em sinergia com o contexto acima, o presente estudo propde a aplicacdo pratica de
conceitos teoricos vinculados a economia circular, a responsabilidade social corporativa e ao
marketing verde, com o objetivo de analisar como essas abordagens podem ser
operacionalizadas no contexto dos shopping centers. Busca-se, ainda, identificar e discutir as
principais oportunidades associadas a adog¢do de praticas sustentaveis nesse setor,
evidenciando de que forma a incorporacdao de estratégias ambientais pode contribuir para a
preservacdo dos recursos naturais, a redu¢do da geracdo de residuos, o fortalecimento da
imagem institucional e o atendimento as demandas de uma sociedade cada vez mais orientada
por valores sustentaveis.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Padilha (2003), o shopping center ¢ caracterizado como um espago urbano
privado, estruturado a partir da oferta e do consumo, seja de produtos ou de atividades de
lazer. Ao combinar praticas de consumo com experiéncias de entretenimento em um mesmo
ambiente, esse tipo de empreendimento cria uma ambiéncia que simula a esfera publica,
embora seja regido por normas e interesses estritamente privados.
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O setor de shopping centers ¢ responsavel por aproximadamente 3% do Produto Interno
Bruto (PIB) nacional, gera mais de 3 milhdes de empregos ao longo de sua cadeia de valor e
recebe, mensalmente, mais de 490 milhdes de visitantes em seus empreendimentos. Diante
dessa expressiva representatividade econdmica e social, ¢ fundamental que esses
estabelecimentos atuem como agentes comprometidos com a preservacdo ambiental e a
promocao da saude e do bem-estar da populagao (ABRASCE, 2025).

Conforme apontado por Alves (2019), grande parte dos lideres empresariais e
governamentais ja reconhece as novas exigéncias relacionadas a sustentabilidade ambiental.
Aqueles que ainda ndo se adequaram a essa agenda, em breve o fardo, seja em decorréncia de
regulamentac¢des, multas resultante de mudangas legislativas, seja pelas crescentes demandas
de mercado. Assim, a atualizagdo frente as questdes ambientais deixa de ser opcional,
tornando-se imperativa para a manutencao da competitividade.

A esse respeito, a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) compreende um
conjunto de relacdes interconectadas que influenciam os processos decisorios e as praticas
empresariais. Ela busca alinhar a promog¢ao do bem-estar social com os beneficios financeiros
decorrentes de uma reputagdo positiva. Adotando uma perspectiva de médio e longo prazo, as
organizagdes que investem em relacdes colaborativas pautadas na confianca obtém vantagens
sustentaveis. Entre as agdes comumente implementadas destacam-se: apoio a comunidade
local; definicdo de padrdes éticos para parceiros; promocao de eventos beneficentes como
estratégia de marketing; e disseminacdo de uma cultura organizacional voltada a integridade
(Vieira e Barreto, 2019).

Segundo a ABRASCE (2025), os clientes atuais optam por marcas conscientes e
avaliam as mudancas de posicionamento das empresas. Por esse motivo, as organizacdes tém
se atentado a aplicacdo de modelos de negdcios que contemplem a gestdo de projetos
sustentaveis e a reducdo de custos, visando uma gestdo integrada e comprometida com a
sustentabilidade em todas as etapas do negécio.

Sendo assim, o marketing verde surgiu como uma estratégia para agregar valor a
produtos e servigos, visando conquistar consumidores que se importam com o meio ambiente
e preferem empresas alinhadas a esses principios. Essa abordagem ¢ implementada por meio
de programas que contribuem para a protecdo ambiental (Vieira et al., 2005).

Para analisar as oportunidades do segmento usou-se o SWOT. “O modelo SWOT
permite identificar os pontos fortes e fracos, oportunidades e ameagas relativas ao
empreendimento considerado. O objetivo ¢ identificar as categorias da andlise SWOT (forgas
e fraquezas, oportunidades e ameacas)” (Silva Filho, 2015, p. 4).

Outra analise que ressalta dados expressivos para a avaliagdo de uma agdo ¢ a
PESTEL. “A analise PESTEL ¢ uma ferramenta utilizada para avaliar os fatores externos que
influenciam o ambiente macroecondomico de uma organizacdo, considerando os aspectos
Politicos, Econdmicos, Sociais, Tecnologicos, Ecologicos e Legais” (Ferreira; Santos, 2021,
p. 102).

Por fim, empregou-se a Matriz CSD para avaliar uma das propostas. Conforme
Pinheiro et al. (2011), a Matriz CSD trata-se de uma ferramenta visual composta por trés
campos: certezas, suposi¢des e duvidas. No presente estudo, identificaram-se como certezas a
existéncia de lojas ociosas, a presenga
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2.1 TELHADO VERDE E COMPOSTAGEM

“O telhado verde, também conhecido como cobertura verde, telhado vivo ou jardim
suspenso, tem se mostrado uma alternativa sustentavel e viavel nos grandes centros urbanos”
(Canabrava Neto et al., 2021). Um exemplo pratico dessa solucdo ¢ o Shopping Center
Eldorado, que em 2012 implementou um dos primeiros telhados verdes de Sao Paulo. A
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iniciativa visa destinar adequadamente cerca de 164 toneladas de lixo organico por més,
provenientes das lojas da praca de alimentagdo, totalizando aproximadamente 2 mil toneladas
anuais. Para isso, o shopping criou uma area de compostagem que transforma os residuos
alimentares em composto organico, utilizado como base para a producdo de alimentos
ecoldgicos (Shopping Eldorado, 2025).

Essa acdo ¢ gerida pelos proprios colaboradores do shopping e, no decorrer do
processo de compostagem, micro-organismos especificos aceleram a decomposicdo dos
alimentos e transformam esse residuo organico em adubo. Esse material ¢ utilizado para
cultivar cerca de 40 mil hortaligas, legumes e verduras em um espaco de 6.800 m? no telhado
do shopping, conforme apresentado na Figura 1. Ao longo de mais de 10 anos de
implementagdo do telhado, ja foram colhidas mais de 200 mil hortalicas e verduras, de 30
tipos diferentes. Além disso, a empresa idealizou também o plantio por meio da hidroponia,
um método de cultivar plantas sem solo (Shopping Eldorado, 2025).

-
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Figura 1: Ecotelhado: compostagem e horta urbana.
Fonte: CICLOVIVO (2022).

O telhado verde e a compostagem reduziram expressivamente a quantidade de
residuos destinados ao aterro sanitdrio e a emissdo de carbono na atmosfera, gerada no
translado do material até os aterros. Além disso, a horta foi de suma importancia para
diminuir a temperatura interna do shopping, amenizando o consumo de energia e também
reduzindo o uso de dgua nos equipamentos de refrigeracao (Shopping Eldorado, 2025).

Para o superintendente do shopping, Sérgio Nagai, um shopping center ¢ uma
ferramenta de desenvolvimento social e possui um compromisso com a melhoria da qualidade
de vida nas comunidades locais. Seguindo esse viés, mensalmente ¢ agendada uma data
especifica, denominada como o “Dia da Colheita”, em que todos os funcionarios do shopping
center podem ir ao telhado verde e coletar gratuitamente suas verduras e hortalicas
(Ciclovivo, 2022).

Essa iniciativa representa um avango significativo na constru¢do da imagem dos
shopping centers como espagos de lazer que buscam constantemente a diminui¢do dos
impactos negativos no meio ambiente. O Shopping Eldorado, em especial, vem se destacando
por sua dedicacdo a sustentabilidade ambiental e ao fortalecimento do relacionamento com os
stakeholders internos, por meio de treinamentos, palestras e beneficios corporativos (Franklin

et al., 2018). Além de melhorar a eficiéncia energética do edificio, a agdo também promove
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eventos de educagao ambiental destinados aos colaboradores, reafirmando o compromisso
institucional com a responsabilidade socioambiental.

Em 2014, a iniciativa ganhou o Prémio de Sustentabilidade da Abrasce (Associa¢ao
Brasileira de Shopping Centers) e, em 2015, o prémio de Grande Empresa da Federagdao do
Comércio de Sao Paulo e o ICSC Global Awards Latin America. Em 2016, conquistou
novamente o Prémio de Sustentabilidade da Abrasce, com destaque para os impactos do
projeto na vida dos colaboradores, além dos prémios ADVB — Top de Sustentabilidade e Lide
Varejo, na categoria Sustentabilidade, em 2017 (Ciclovivo, 2022).

Além disso, em reconhecimento as suas praticas de sustentabilidade, o Shopping
Eldorado conquistou, em setembro de 2022, o 1° lugar no Prémio Consciéncia Ambiental
Immensita, na categoria "Grandes Empresas — Acgdes Internas", destacando-se pelo
comprometimento com seus projetos ambientais (Shopping Eldorado, 2025).

“O telhado verde ¢ excelente estrutura que contribui para a gestdo da drenagem
urbana, auxiliando na captacdo das dguas pluviais, podendo melhorar a qualidade do ar e da
agua e diminuir a sobrecarga do escoamento” (Canabrava Neto et al., 2021).

2.2 ECONOMIA CIRCULAR E BRECHO

“O brecho assume, em alguns casos, papel de causa (tendo como objetivo se
apresentar como uma nova alternativa de consumo ou de contribui¢do social), e, em outros,
papel puramente de loja, em que ele reproduz os modelos tradicionais de consumo ou, em
alguns casos, os alimenta.” (Magalhaes, 2024)

De acordo com Jugend, Bezerra e Souza (2022, p. 8), “Economia Circular ¢ um novo
conceito no campo da economia que orienta e concretiza esforcos no rumo do
Desenvolvimento Sustentavel. Sua principal caracteristica € propiciar uma abordagem
integrada do desenvolvimento econdmico, sempre associado a um melhor uso dos recursos
naturais.”

Segundo a ABRASCE (2023), o comportamento do consumidor tem mudado
significativamente nos ultimos anos, impulsionado pelo crescente interesse em empresas que
demonstram responsabilidade socioambiental, levando os clientes a escolherem marcas
alinhadas a praticas sustentdveis; nesse cendrio, as iniciativas de moda circular ganham
espaco no mercado e nos ambientes de consumo. O modelo linear de producdo e consumo,
baseado em fabricar, vender, usar e descartar, estd sendo repensado por muitas empresas que
agora avaliam o reaproveitamento dos itens apos o uso, alinhando-se a economia circular, que
tem impulsionado a revenda de produtos usados.

Um exemplo pratico ¢ a Peca Rara Brechd, uma rede de lojas que compra e vende
pecas usadas, sendo uma marca que promove € incentiva novos principios e hébitos de
consumo, com um olhar atento aos aspectos ambiental, econdmico e social (Peca Rara
Brechd, s.d.). De acordo com a ABRASCE (2023), a Peca Rara conta com 59 lojas, sendo
oito proprias, € esta presente em franquias em quatro shoppings brasileiros: MorumbiTown
(Sdo Paulo/SP), Shopping Sul (Valparaiso de Goids/GO), Conjunto Nacional e Vitrinni
Shopping (Brasilia/DF). Esses empreendimentos tém buscado incluir brechds para compor o
mix, € a marca tem interesse em expandir nesses grandes centros de compras e conveniéncia,
conforme ilustrado na Figura 2.
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Figura 2: Unidade franqueada no Shopping Morumbi Town.
Fonte: ABRASCE (2023).

Outra iniciativa de moda sustentavel é o Brecho do Entra, criado em 2012. Ele teve
inicio no formato de um bazar, funcionando dentro do Instituto Shopping Recife, com os
valores arrecadados nas vendas sendo destinados a Creche Comunitaria Nossa Senhora da
Boa Viagem, localizada na comunidade de Entra Apulso. A partir de 2016, o brech6 passou a
operar dentro do proprio Shopping Recife e chegou a receber pecas doadas por celebridades.
Em 2018, ganhou um novo escopo sob o nome de “Breché Solidario”, passando a receber
doagdes de consumidoras, funcionarios e lojistas do shopping. A renda obtida foi destinada a
projetos sociais, como a reconstru¢do de casas em condicdes insalubres e a arrecadacdo de
recursos para moradores da comunidade (ABRASCE, 2022).

Portanto, a moda vai além da estética e atua como forma de comunicagao entre as
pessoas, transmitindo identidades por meio das roupas. No entanto, quando consumida de
forma individualista, como ¢ comum hoje em dia, pode gerar impactos ambientais
importantes. Por ser um setor em constante transformacao, a moda vem incorporando praticas
sustentaveis em sua cadeia produtiva. Designers, marcas e consumidores tém mostrado que ¢
possivel adotar uma moda mais consciente, acessivel a diferentes perfis e realidades sociais
(Silva, 2022).

Conforme Fletcher e Grose (2011), algumas formas de reduzir os impactos ambientais
das pecas de vestudrio incluem a restauragdo, que consiste em restaurar ou transformar roupas
usadas; a reciclagem, que desfaz as pecas para aproveitar apenas as fibras; e a reutilizagao,
considerada a mais sustentavel, pois reaproveita a peca em sua estrutura original.

2.3 REAPROVEITAMENTO DE ESPACOS COMO ESTRATEGIA SUSTENTAVEL

Segundo Xavier e Chiconatto (2014), as empresas reconheceram o propodsito do
Marketing Verde, também intitulado de Marketing Ambiental, hd pouco tempo; antigamente,
era algo exclusivo para poucos segmentos. Atualmente, muitas empresas entendem o tema
como uma oportunidade estratégica de divulgar e ofertar seus produtos ou servigos € o
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procuram como uma competéncia operacional. Sendo assim, o marketing verde constitui uma
resposta as mais diversas exigéncias impostas ao marketing institucional.

Sendo assim, diante dessa perspectiva de sustentabilidade como estratégia de valor e
posicionamento de marca, os shopping centers t€m buscado ndo apenas reformular produtos e
servigos, mas também reaproveitar espagos ociosos de forma criativa e responsavel. Um
exemplo pratico ¢ a transformagdo de lojas desocupadas em estacdes ecologicas, pontos de
coleta seletiva, lojas verdes ou ambientes educativos, reforcando o compromisso
socioambiental dos empreendimentos e transformando areas sem uso em espagos harmonicos,
que estejam em sintonia com a proposta de um ambiente de compras e lazer.

A Tlha Ecolégica do Estagdo BH ¢ um exemplo pratico de como os shoppings centers
podem atuar de forma participativa no gerenciamento de residuos e na promocdo da
sustentabilidade ambiental. O espaco foi implementado, em 2019, cuja finalidade ¢ a
destinacdo, armazenamento e separacdo de residuos, os materiais aceitos incluem papel,
papeldo, plastico, vidro, metais, latinhas, madeira, isopor, eletronicos, lampadas e filtros de ar
de gordura. Em 2022, foram recebidas 232,89 toneladas de residuos, sendo 148,4 toneladas de
papel e cartdo, 43,5 toneladas de madeira, e 9,4 toneladas de plasticos. Com essa iniciativa, o
shopping economizou 19 mil litros de dgua, evitou a emissdo de 139 toneladas de CO: na
atmosfera e contribuiu para que 232 toneladas de residuos ndo fossem destinadas a aterros
sanitarios, preservando ainda cerca de 5 mil arvores (Shopping Estacdo RH, 2025).

Outro exemplo semelhante ¢ o Shopping Estacdo, localizado em Curitiba. Fundado ha
26 anos, destaca-se como um importante espaco de lazer e entretenimento na regido. Nos
ultimos anos, o shopping tem buscado contribuir com o meio ambiente por meio da
implementa¢do de acdes sustentaveis, com o objetivo de colaborar para um planeta mais
saudavel e promover qualidade de vida para todos. Entre essas iniciativas, destaca-se a
“Estacdo do Bem”, uma loja verde que visa facilitar a separacdo e a destinacdo adequada dos
residuos provenientes das lojas e da pracga de alimentacdo (Shopping Estacdo, 2024).

Além disso, a Estacdo do Bem, localizada no piso 1 do shopping, tem como proposito
promover a educagdo ambiental entre os consumidores. No local, os clientes podem conhecer
as acoes sustentaveis desenvolvidas pelo Shopping Estagcdo e ainda realizar o descarte correto
de materiais como pilhas, baterias, residuos eletronicos, tampinhas plasticas e embalagens.
Assim, a iniciativa estimula a reciclagem, o reaproveitamento de materiais e o engajamento da
comunidade local em praticas ambientais responsaveis (Shopping Estacao, 2024).

Dessa forma, iniciativas voltadas a gestdo de residuos solidos em shopping centers
contribuem diretamente para a construgdo de uma imagem corporativa ambientalmente
responsavel, alinhada as crescentes exigéncias dos consumidores. No estudo realizado por
Caldas (2017), ¢ descrito que a utilizacdo de espacos anteriormente destinados a lojas de
varejo para novos aproveitamentos, como estudios e consultorios, configura-se como uma
solucdo eficiente para evitar a ociosidade visual desses pontos comerciais. Ademais, a
instalacdo de informativos pode auxiliar na conscientizacdo de lojistas e clientes quanto a
separacao adequada dos residuos, estimulando a participagdo ativa do publico nas agdes de
sustentabilidade. Por fim, o autor enfatiza que manter a documentacao organizada e atualizada,
bem como o controle da geracdo e destinagdo dos residuos, ¢ essencial para garantir
transparéncia e eficiéncia em todo o processo de gerenciamento.

3. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se por uma abordagem qualitativa. De acordo com Ldsch,
Rambo e Ferreira (2023), “na abordagem qualitativa, a pesquisa exploratéria — ou estudo
exploratdrio — tem o objetivo de conhecer o fendmeno estudado tal como ele se apresenta ou
acontece no contexto em que esta inserido”.
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De forma complementar, a pesquisa aplicada emerge da necessidade de enfrentar
desafios concretos da sociedade, tais como a cura e preven¢do de doengas, o aumento da
eficiéncia produtiva, a ampliacdo da oferta de alimentos, bem como a melhoria da qualidade e
da disseminag@o dos processos de comunicacdo (Centro de Pesquisa em Ciéncia, Tecnologia
e Sociedade, 2019). Nesse contexto, a pesquisa aplicada foi adotada, pois seu objetivo ¢
propor solugdes praticas e viaveis para a implementacao de acdes sustentaveis em shopping
centers, com foco especifico no Resende Shopping.

Além disso, segundo Yin (2015, p.21), “um estudo de caso investiga um fendmeno
contemporaneo (0 ‘caso’) em seu contexto no mundo real, especialmente quando as fronteiras
entre o fendmeno e o contexto puderem nao estar claramente evidentes”, o que justifica sua
utiliza¢dao nesta pesquisa para a analise aprofundada das praticas sustentaveis no ambiente do
shopping.

A opcdo pelo estudo de caso como estratégia metodoldgica permite uma andlise
aprofundada das agdes sustentaveis em um contexto real, possibilitando compreender seus
impactos, desafios e potenciais de replicacdo em outros centros comerciais. Nesse sentido, o
presente estudo apresenta similaridades com a pesquisa de Bento (2016), que teve como
objetivo "identificar as praticas de eficiéncia operacional adotadas por um shopping center da
Regido Metropolitana do Recife - PE, correlacionando-as como uma ferramenta estratégica de
marketing verde para obtencao de vantagem competitiva."

Em relagdo aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva. A
natureza exploratéria se justifica pela investigacdo de praticas ambientais ainda pouco
conhecidas em centros comerciais de médio porte, enquanto a abordagem descritiva permite
apresentar e detalhar as agdes sustentaveis ja desenvolvidas por shoppings centers brasileiros,
conforme apresentado na Tabela 1.

Natureza Objetivo Abordagem Procedimento
de pesquisa
Basica Exploratdrio Quantitativa Experimental
Aplicada Descritiva Qualitativa Prisma
Explicativa Qualiquantitativa | Revisdo
Bibliografica
Normativa Estudo de caso
Matriz

Tabela 1: Classificagdo da pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora (2025)

A metodologia de pesquisa foi estruturada em cinco etapas, conforme pode-se
visualizar na Figura 3. Nesta, inclui-se o levantamento tedrico, delimitagcdo do objeto de
estudo, coleta de dados, andlise qualitativa e sistematizagcdo dos resultados.
A primeira etapa consistiu no levantamento tedrico, com a identificacdo de referenciais sobre
sustentabilidade corporativa, economia circular e marketing verde. A segunda etapa
correspondeu a delimitagdo do objeto de estudo, com foco no Resende Shopping, localizado
na regido Sul Fluminense.

Na terceira etapa, realizou-se a coleta de dados por meio de pesquisa documental, com
base em materiais publicos, como o site oficial do Resende Shopping, suas redes sociais,
campanhas ambientais e de parceiros, além da aplicagio do estudo de caso ao
empreendimento.

A quarta etapa envolveu a andlise qualitativa das informagdes obtidas, buscando
identificar padrdes relevantes. Por fim, a quinta etapa correspondeu a interpretagdo e
sistematizacdo dos resultados, com base nos objetivos da pesquisa.
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Figura 3: Fluxograma metodoldgico da pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora (2025)

A escolha do Resende Shopping justifica-se por sua atuagdo continua em acdes de
engajamento comunitdrio, como pontos de recebimento de materiais reciclaveis, feiras de
produtos locais e semanas destinadas ao descarte adequado de residuos eletronicos, o que o
torna um modelo relevante para o objetivo desta pesquisa.

Por se tratar de um estudo de caso Unico, os resultados apresentados possuem carater
ilustrativo e exploratorio, sem pretensdo de generalizacdo para todo o setor varejista. Ainda
assim, os achados oferecem subsidios relevantes para a analise de boas praticas sustentaveis,
podendo servir de base para futuras pesquisas e adaptacdes em diferentes contextos regionais.

4. ESTUDO DE CASO: INICIATIVAS AMBIENTAIS DO RESENDE SHOPPING

O Resende Shopping ¢ uma referéncia na regido Sul Fluminense. O empreendimento
analisa continuamente os interesses de seu publico, a fim de tornar o ambiente mais
acolhedor, diversificado e com uma ampla variedade de atragcdes e eventos. Nesse contexto, a
empresa impulsiona a economia local, gerando centenas de empregos diretos e indiretos por
meio de suas lojas e servigos. Além disso, promove campanhas beneficentes, eventos
ambientais e agdes sociais, como arrecadacao de doagdes e parcerias com institui¢des locais.
Dessa forma, o shopping vai além do comércio, consolidando-se como um importante espago
de integracao e desenvolvimento para a comunidade.

Seguindo esse propdsito, nos ultimos anos o shopping desenvolveu diversas agdes
sustentaveis, como pontos de coleta de tampinhas, lacres, pilhas, baterias, 6leo de cozinha,
papel e papeldao. Além disso, organiza periodicamente a "Semana do Descarte de Residuos
Eletronicos", em parceria com o Rotary Club de Resende, com o objetivo de incentivar o
descarte ambientalmente correto e apoiar instituigdes locais por meio da arrecadagdo gerada
pela venda desses residuos.

O material proveniente do ponto de descarte de papel e papeldo, descartado por lojas,
salas e clientes, € coletado em parceria com associagdes de catadores e a prefeitura local. Essa
acdo demonstra um compromisso ambiental e de engajamento com profissionais autonomos
da comunidade, promovendo inclusdo e geracdo de renda. Além disso, desde 2019, o
empreendimento implementou um sistema de captagdo e reuso da agua da chuva, que ¢
armazenada em reservatdrios com capacidade total de 20 mil litros e utilizada nos banheiros
de uma das torres do empreendimento, denominada Torre II. De acordo com a administragdo
do estabelecimento, essa pratica gera uma economia mensal estimada em 40 mil litros de
agua, contribuindo significativamente para a redugdo do consumo hidrico.

O shopping também promove mensalmente a "Feirinha Resende Shopping", um
evento que reune expositores regionais para a comercializacdo de produtos artesanais,
organicos, caseiros e terapias voltadas ao bem-estar. A feira também oferece atividades
interativas ao publico, como workshops culinarios e oficinas de "faca vocé mesmo",
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proporcionando momentos de lazer, incentivo ao consumo consciente e visibilidade aos
pequenos produtores locais.

Considerando a relevancia do shopping, torna-se fundamental analisar como novas
implementagdes de agdes ambientais € o fortalecimento das praticas atuais podem contribuir
para a valorizacdo do empreendimento e minimizacdo de seu impacto ambiental. Sendo
assim, este estudo realiza uma avaliagdo do caso do Resende Shopping, com o objetivo de
aplicar conceitos de sustentabilidade em outros shopping centers do Brasil e avaliar os
beneficios resultantes. Por fim, o estudo pratico estd em fase de planejamento, com a
expectativa de que os resultados sejam apresentados em publicagdes futuras.

Realizacdo:
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

O reconhecimento dos fatores internos e externos relacionados a implementagdo do
telhado verde e da compostagem no Resende Shopping, deu-se através da aplicagdo da matriz
SWOT. Logo, esta possibilitou uma avaliagdo mais abrangente das possiveis consequéncias
de agdes.

Conforme apresentado na Figura 4, a avaliacdo estratégica indicou algumas
conclusdes relevantes. Em relagdo as forgas internas, destaca-se a forte reputagdo da empresa
na regido, consolidada ao longo de quase 40 anos de atuagdo ¢ com um fluxo mensal superior
a 200 mil visitantes. Além disso, o shopping ja ¢ reconhecido por suas agdes ambientais e
possui ampla visibilidade nas redes sociais, o que potencializa a divulgagdo da iniciativa e
fortalece uma cultura de conscientizacdo ambiental junto ao publico. Quanto as fraquezas,
ressalta-se a necessidade de investimento inicial, tanto para aquisi¢ao de equipamentos de
compostagem e implantacao da horta, quanto para contrata¢do e capacitagdo de mao de obra
especializada. Também ¢ importante considerar a possivel resisténcia por parte de lojistas e
consumidores, além de limitacdes técnicas e operacionais na gestao desses processos.

No que se refere aos fatores externos, as oportunidades envolvem o aumento da
conscientizacdo ambiental por parte da populagdo, tendéncia que tem crescido
significativamente nos ultimos anos. Soma-se a isso a possibilidade de estabelecer parcerias
com instituicdes académicas, o que pode contribuir com visibilidade, apoio técnico e
aperfeicoamento tecnologico. Tais fatores reforcam o potencial do empreendimento para se
consolidar como referéncia em sustentabilidade na regido Sul Fluminense. Por outro lado, as
ameagas incluem a eventual falta de infraestrutura adequada, a ocorréncia de eventos
climaticos extremos e o desinteresse ou baixa adesdo de lojistas e consumidores, o que pode
comprometer o €xito e a continuidade da acao proposta.
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Figura 4: Matriz SWOT da implementagdo de telhado verde e compostagem.
Fonte: Elaborada pela autora (2025)

Os resultados apontam que, embora existam desafios a serem superados, a
implementag¢do de um telhado verde e do sistema de compostagem configura-se como uma
estratégia promissora. Essa acdo possibilita o reaproveitamento de restos de comida, a
redu¢do do volume de residuos destinados a aterros sanitarios € o engajamento €
conscientizacdo dos consumidores e profissionais que atuam no shopping, especialmente os
da praca de alimentacdo, que contribuem diretamente com a iniciativa. Sendo assim, conclui-
se que, com um marketing e endomarketing eficazes ¢ um planejamento bem estruturado, a
proposta pode representar um diferencial competitivo no mercado atual.

Dessa forma, a aplicacdo da analise PESTEL revela-se uma ferramenta estratégica
para o Resende Shopping, ao possibilitar a identificacio de oportunidades e tendéncias
emergentes que podem ser incorporadas ao modelo de negdcios da organizagdo. A partir da
compreensdo aprofundada do ambiente externo, torna-se viavel antecipar mudangas no
comportamento do consumidor e estruturar praticas sustentaveis que estejam alinhadas as
novas demandas do mercado. Além disso, a analise contribui significativamente para a
formulacao de decisdes estratégicas, como a inclusdo de brechds e iniciativas de moda
circular no mix de atragdes do empreendimento, as quais se relacionam diretamente com o0s
fatores sociais, ecologicos e legais destacados pela ferramenta.

A andlise de PESTEL da proposta de implementacdo de um brech6 sustentdvel no
Resende Shopping, conforme ilustrado na Figura 5, revela fatores relevantes para sua
viabilidade. No aspecto politico, h4 um ambiente favoravel a praticas sustentaveis, com
possibilidade de incentivos publicos ao consumo consciente. No ambito econdmico, a
proposta pode atrair consumidores preocupados com sustentabilidade e gerar receita com
baixo investimento inicial. Do ponto de vista social, o projeto estimula o engajamento da
comunidade, promove inclusdo e refor¢a a imagem do shopping como agente transformador.

No campo tecnologico, as redes sociais do shopping representam um canal eficaz para
divulgacdo, sensibilizagdo e mobilizagdo do publico. Quanto ao fator ecologico, o brechd
contribui para a redugdo do descarte téxtil e prolonga o ciclo de vida de pegas, alinhando-se a
economia circular. Por fim, no aspecto legal, Leis de incentivo fiscal podem ser aproveitadas
em projetos sociais € ambientais.
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Conforme apresentado na Figura 5, a analise PESTEL da proposta de implementacao
de um brecho sustentavel no Resende Shopping evidencia fatores relevantes que reforcam sua
viabilidade. No aspecto politico, observa-se um ambiente institucional favoravel a adogdo de
praticas sustentaveis, com a possibilidade de incentivos publicos voltados ao consumo
consciente. No ambito econdmico, a proposta apresenta potencial para atrair consumidores
preocupados com sustentabilidade, além de possuir um investimento inicial relativamente
baixo, especialmente quando realizada em parceria com organizacgdes do terceiro setor.

Sob a perspectiva social, o projeto estimula o engajamento da comunidade, promove a
inclusdo social e fortalece a imagem do shopping como um agente de transformagao local. No
campo tecnologico, as redes sociais do empreendimento configuram-se como canais
estratégicos para a divulgacdo da iniciativa. Quanto ao fator ecoldgico, o brechd contribui
significativamente para a reducdo do descarte téxtil, prolongando o ciclo de vida das pecas e
alinhando-se aos principios da economia circular. Por fim, no aspecto legal, destaca-se a
possibilidade de aproveitamento de leis de incentivo fiscal voltadas a projetos com impacto
social e ambiental, o que pode ampliar a sustentabilidade financeira da proposta.

Realizagao:
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A iniciativa promove inclusdo social,
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As redes sociais do shopping séo
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atil das pecas.
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Figura 5: PESTEL da implementagdo do brecho
Fonte: Elaborada pela autora (2025)

Por fim, na analise da viabilidade das metodologias, empregou-se a Matriz CSD para
avaliar a proposta de transformar lojas desocupadas em espagos voltados a conscientizacao
ambiental e ao engajamento comunitario. Conforme Pinheiro et al. (2011), trata-se de uma
ferramenta visual composta por trés campos: certezas, suposicdes e duvidas. No presente
estudo, identificaram-se como certezas a existéncia de lojas ociosas, a presen¢a de iniciativas
ambientais ja implementadas no shopping e o crescente engajamento da populacdo com temas
socioambientais. Entre as suposicdes, considera-se que a proposta pode favorecer o
surgimento de novas parcerias com instituicdes e projetos ambientais, além de atrair novos
visitantes em razdo da maior visibilidade e centralidade das acdes. No campo das duvidas,
destacam-se aspectos como a aceitagdo do publico e dos lojistas, a necessidade de
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sensibilizacdo sobre os objetivos da proposta e a capacidade do espago em atender, com
seguranga ¢ eficiéncia, a diversidade dos residuos recebidos, conforme ilustrado na Figura 6.

C

CERTEZAS

* O publico esta cada vez
mais sensivel a agdes
sustentdaveis e valoriza
marcas com
responsabilidade

socioambiental.

O shopping ja realiza
praticas sustentaveis e
possui historico positivo
com a comunidade.
Espacos ociosos existem e
podem ser reaproveitados
para agdes com impacto
ambiental e social.

SUPOSICOES

* Reunir todos os pontos de

descarte em uma Gnica
loja pode aumentar a
visibilidade.

A iniciativa pode atrair
mais visitantes conscientes
e engajar lojistas e
funciondrios.

A centralizagéo do espaco
pode estimular o
surgimento de novas
parcerias com instituigbes
e projetos ambientais.

DUVIDAS

Qual serda a aceitacdo real
do publico e dos lojistas
com relagdo ao uso de
espagos ociosos para
acdes socioambientais?

A comunicagéo institucional
serd eficaz para educar o
pablico sobre o objetivo da
acdo e como participar?

O espago conseguird
atender & demanda dos
diferentes tipos de residuos
com seguranga e
eficiéncia?

Figura 6: Matriz CSD do reaproveitamento de espacos
Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Portanto, a analise integrada das ferramentas SWOT, PESTEL e Matriz CSD
possibilitou uma avaliagdo consistente das iniciativas propostas, com base em experiéncias ja
implementadas por outros shoppings centers brasileiros. Os resultados indicam que as agdes
ambientais s3o vidveis e promissoras, desde que acompanhadas de monitoramento continuo,
planejamento estruturado e articulagdo com parceiros locais. Além de contribuirem para a
reducdo de residuos e a promogdo da educacdo ambiental, tais iniciativas refor¢am o
posicionamento do shopping como um agente comprometido com a sustentabilidade e com o
desenvolvimento da comunidade em que esta inserido.

6. CONCLUSOES

A andlise das oportunidades de sustentabilidade em shopping centers mostra um
cenario viavel para novas implementacdes socioambientais, pois esses empreendimentos
demonstram disposi¢do em inovar na forma de gerir suas operagdes e transformar sua imagem
institucional. Assim, deixam de ser vistos apenas como centros de consumo e lazer, passando
a ser reconhecidos como espagos que promovem o cuidado com o meio ambiente, o bem-estar
coletivo, a conscientizagao social e a disseminacao de boas praticas junto a comunidade local.

Além disso, cresce o nimero de consumidores que valorizam marcas comprometidas
com praticas sustentdveis, o que refor¢ca o papel dos shopping centers como agentes de
transformagdo. Essa tendéncia esta alinhada a visdo de Garcia et al. (2011), que destacam o
esforco das empresas em demonstrar que seus produtos atendem as necessidades do mercado
de forma responsavel. Compreender essas preferéncias € essencial para desenvolver
estratégias alinhadas as expectativas ambientais dos consumidores.

Nesse contexto, destaca-se o conceito de economia circular, que propde um modelo de
gestdao e consumo pautado na redugdo, reutilizacao, recuperagdo e reciclagem de recursos. No
setor de shopping centers, esse modelo se concretiza por meio de agdes que transformam
residuos em novos insumos, otimizam o uso de materiais e incentivam o reaproveitamento
continuo dentro da propria estrutura dos empreendimentos.
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Como exemplo, a Ilha Ecologica, do Shopping Estagao BH, em 2022, economizou 19
mil litros de dgua, evitou a emissdo de 139 toneladas de CO: na atmosfera e contribuiu para
que 232 toneladas de residuos ndo fossem destinadas a aterros sanitarios, preservando ainda
cerca de 5 mil arvores. Ja& o Shopping Eldorado, em Sao Paulo, por meio da iniciativa do
telhado verde e da compostagem, conquistou reconhecimentos como o Prémio de
Sustentabilidade da Abrasce, o Prémio de Grande Empresa da Federagao do Comércio de Sao
Paulo e o ICSC Global Awards Latin America.

De forma adicional, foi realizado um estudo de caso no Resende Shopping,
empreendimento localizado na regido sul fluminense que, nos ultimos anos, tem buscado
realizar agdes ambientais voltadas a conscientizacdo e ao engajamento da comunidade local,
por meio de pontos de recolhimento de pilhas, baterias, 6leo de cozinha usado, entre outros.
Essas iniciativas oferecem opgdes para a populacdo destinar corretamente seus residuos e
promovem uma percep¢ao de inovagdo por parte do shopping diante das demandas do seu
publico.

Com base nas avaliagdes realizadas por meio das metodologias SWOT, PESTEL e
Matriz CSD, foi identificado um cenario propicio para novas implementacdes no Resende
Shopping, considerando que a populagdo j& estd ambientada com as praticas de
sustentabilidade existentes e que ha parcerias com institui¢des da regido. Por outro lado, ainda
existem duvidas a serem sanadas, como a adesdo dos lojistas e consumidores as agdes € se o
investimento trara retornos suficientes.

Sendo assim, serd necessario realizar um planejamento estruturado, ampla divulgacao
das agOes e atualizagOes continuas. Além disso, € essencial manter um monitoramento
frequente e articulagdo com parceiros locais. Dessa forma, a finalidade de analisar as
principais oportunidades associadas a adog¢do de praticas sustentaveis nesse setor foi
alcancada, e a questdo norteadora foi respondida por meio da avaliagdo de outros shoppings e
da analise das discussdes apresentadas.

Por fim, a proposta mostra-se alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), reforcando o papel dos shopping centers como espagos de transformagdo
socioambiental. Portanto, sua aplicabilidade em outros espagos refor¢a seu valor estratégico,
sendo uma alternativa sustentavel e inovadora para a revitalizagdo de centros comerciais e para
a promocao de praticas ambientalmente responsaveis.

Realizacdo:

@ mt iDc

B )I\uy un esp"§f¢'

7. REFERENCIAS

ABRASCE. Brech6 do Entra ganha espaco fixo no Shopping Recife. Disponivel em:
https://abrasce.com.br/espaco-do-associado/inauguracoes/brecho-do-entra-ganha-espaco-fixo-no-shopping-
recife/. Acesso em: 30 maio 2025.

ALVES, Ricardo Ribeiro. Sustentabilidade empresarial ¢ mercado verde: a transformag¢do do mundo em que
vivemos. Petropolis: Vozes Limitada, 2019.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SHOPPING CENTERS (ABRASCE). Sustentabilidade. Disponivel em:
https://abrasce.com.br/sobre-nos/sustentabilidade/. Acesso em: 30 maio 2025.

AU-YONG-OLIVEIRA, M.; SOUSA, M. J. Sustainable Marketing and Strategy. Sustainability, v. 14, n. 6, p.
3642, 2022. Disponivel em: https://doi.org/10.3390/su14063642. Acesso em: 17 jun. 2025.

BENTO, Kaique Dias. Sustentabilidade em shoppings centers: a fusdo entre uma ferramenta de marketing
verde e wuma estratégia de vantagem competitiva. In: CONGRESSO INTERNACIONAL DE
ADMINISTRACAO, 2016, Natal. Anais... Natal, RN, Brasil, 2016.

CALDAS, Vinicius Camara. Gestdo de residuos solidos: estudo de caso de shopping center. 2017. 64 f.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Engenharia Ambiental) — Universidade Federal do Ceara,
Fortaleza, 2017.



Simposio be ExceLENCIA Em GESTAO E TECNOLOGIA [ / ~ ‘
\ V 4 == [ ECONOMIA

A4 | S -
\ ' W N A CIRCULAR
AXISEGRTN. G55

Economia Circular: Desafios para construir uma sociedade sustentavel

Realizacdo:

@ @ Libomioo - ynesp®

CANABRAVA NETO, Ethel Geraldo et al. Telhado verde: alternativa sustentavel para a drenagem do
escoamento superficial. Mix Sustentavel, v. 7, n. 2, p. 125-136, abr. 2021. Disponivel em:
https://doi.org/10.29183/2447-3073.MI1X2021.v7.n2.125-136. Acesso em: 17 jun. 2025.

CENTRO DE PESQUISA EM CIENCIA, TECNOLOGIA E SOCIEDADE. Centro de Pesquisa em Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA). A ciéncia e a tecnologia como
estratégia de  desenvolvimento.  Artigo publicado em 11  jun. 2019. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/cts/pt/central-de-conteudo/artigos/artigos/1 16-a-ciencia-e-a-tecnologia-como estrategia-
de-desenvolvimento.

CICLOVIVO. Shopping Eldorado tem ecotelhado com compostagem e horta. 2022. Disponivel em:
https://ciclovivo.com.br/mao-na-massa/horta/shopping-eldorado-tem-ecotelhado-com-compostagem-e-horta/.
Acesso em: 30 maio 2025.

FERREIRA, J. J. M.; SANTOS, C. M. Analise estratégica: modelo PESTEL aplicado ao ambiente externo das
organizagdes. Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento, v. 3, n. 6, p. 98—109, 2021.

FLETCHER, Kate; GROSE, Lynda. Moda e Sustentabilidade: Design para mudanga. Sdo Paulo: Senac, 2011.

FRANKLIN, Marcos Antonio et al. Sustentabilidade aplicada a servigos de varejo: um estudo empirico em um
shopping center de Sdo Paulo. Revista Metropolitana de Sustentabilidade, v. 8, n. 1, p. 72-93, jan./abr. 2018.
Disponivel em: http://www.revistaseletronicas.fmu.br/index.php/rms. Acesso em: 27 abr. 2025.

GARCIA, Mauro Neves et al. Estudo sobre o comportamento do consumidor em relagdo a questdo ambiental.
Revista de Gestao Social e Ambiental - RGSA, v. 5, n. 1, p. 140-157, jan./abr. 2011.

JUGEND, Daniel; BEZERRA, Barbara S.; SOUZA, Ricardo Gabbay de. Economia Circular: Uma rota para a
sustentabilidade. Sdo Paulo: Grupo Almedina, 2022. E-book. p.8. ISBN 9786587019499. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786587019499/. Acesso em: 10 jul. 2025.

LOSCH, Silmara; RAMBO, Carlos Alberto; FERREIRA, Jacques Lima. A pesquisa exploratoria na
abordagem qualitativa em educag@o. Revista Ibero-Americana de Estudos em Educacao, p. €023141-¢023141,
2023.

MAGALHAES, Aline Souza. Moda circular: o consumo em brechd e a economia circular. 2024. 92 f.
Disserta¢do (Mestrado em Engenharia de Produg@o) — Universidade Federal de Ouro Preto, Ouro Preto, 2024.
Disponivel em: https://repositorio.ufop.br. Acesso em: 20 jun. 2025.

PADILHA, Valquiria. Shopping Center: a catedral das mercadorias e do lazer reificado. 2003. Tese
(Doutorado) — [S.L.: s.n.].

PECA RARA BRECHO. Sobre nos. Disponivel em: https:/site.pecararabrecho.com.br/sobre-nos/. Acesso em:
30 maio 2025.

PINHEIRO, Tennyson; ALT, Luis. Design Thinking Brasil: empatia, colaboracdo e experimentacdo para
pessoas, negdcios e sociedade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

RESENDE SHOPPING. Conhega nossas a¢des ambientais. Disponivel em: https://resendeshopping.com.br/.
Acesso em: 27 abr. 2025.

RESENDE SHOPPING. Resende Shopping investe em  sustentabilidade. Disponivel em:
https://resendeshopping.com.br/blog/resende-shopping-investe-em-sustentabilidade. Acesso em: 22 maio 2025.

SHOPPING ELDORADO. Sustentabilidade. Disponivel em:
https://institucional.shoppingeldorado.com.br/conteudo/sustentabilidade.htm. Acesso em: 30 maio 2025.
SHOPPING ESTACAO BH. Sustentabilidade. Disponivel em:

https://shoppingestacaobh.com.br/conteudo/sustentabilidade.htm. Acesso em: 5 jun. 2025.

SHOPPING ESTACAO. Estagio do Bem. Curitiba, 29 fev. 2024. Disponivel em:
https://shoppingestacao.com.br/estacao-do-bem/. Acesso em: 5 jun. 2025.

SILVA FILHO, A. M. Sobre a analise SWOT para planejamento e gestdo de projetos. Revista Espaco
Académico, v. 14, n. 169, p. 53-57, 2015. Disponivel em:
https://periodicos.uem.br/ojs/index.php/EspacoAcademico/article/view/28083. Acesso em: 5 jun. 2025.

SILVA, Maria Alice Menezes da. Brechos virtuais e sustentabilidade: um estudo acerca dos processos
comunicacionais da organiza¢do Repassa. 2022. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Relacdes
Publicas) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2022.



, : . 780
Simposio e ExceLEnciA Em GESTAO E TECNOLOGIA Realizagdo:

AXIISEGeT =y onu

Economia Circular: Desafios para construir uma sociedade sustentavel W

VIEIRA, F. M. B.; PIZZINATTO, N. K.; MARTINS, G. Marketing verde em programas de responsabilidade
social corporativa. In: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO — ENEGEP, 25., 2005,
Porto Alegre. Anais... Porto Alegre: ABEPRO, 2005.

VIEIRA, James Batista; BARRETO, Rodrigo Tavares de Souza. Governanga, gestdo de riscos e integridade.
Brasilia: Enap, 2019.

XAVIER, Rodrigo Navarro; CHICONATTO, Patricia. O rumo do marketing verde nas organizagdes:
conceito, oportunidades e limitagdes. Revista Capital Cientifico — Eletronica (RCCe), v. 12, n. 1, 2014.
Disponivel em: https://revistas.unicentro.br/index.php/capitalcientifico/article/view/1381/0. Acesso em: 5 jun.
2025.

YIN, Robert K. Estudo de caso. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2015. E-book. ISBN 9788582602324.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788582602324/. Acesso em: 12 jul.
2025.

unesp™




