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Resumo: Este trabalho teve como objetivo implementar e analisar o impacto das ferramentas
gerenciais fluxo de caixa e gestdo de pregos, no Brasileiro Studio, de modo a contribuir para a
melhoria da tomada de decisdo, buscando o crescimento sustentével da organizagdo. Para isso, foi
realizada uma pesquisa qualitativa de cunho descritivo e analitico, utilizando-se da analise
documental e observacdo direta para levantamento dos dados. A partir do uso do fluxo de caixa
previsto e realizado, os sdcios conseguiram otimizar seus recursos, prever periodos de crise
econdmica e obter informacdes com maior confianca, 0 que contribuiu para a realizacdo de um
processo decisdrio mais raciona e estratégico. A utilizacdo da tabela de precificagdo proporcionou
uma visao mais detal hada dos custos e despesas operacionais do escritério, favorecendo a elaboragdo
de orcamentos mais estratégicos e lucrativos. Conclui-se que a adocéo das ferramentas de gestdo
impactou positivamente o plangjamento financeiro da empresa, possibilitando a andlise de dados e
dando a eles sentido, o que tornou cada informagdo financeira influente e coerente na tomada de
deciséo.

Palavras Chave: Plangjamento - ferramenta gerencial - Processo decisorio - Gestdo Financeira
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1. INTRODUCAO

No Brasil, abrir e prosseguir com um negocio requer enfrentar desafios que envolve
problemas burocraticos, alta carga tributiria e as limitagdes do proprio empreendedor em
relagdo ao conhecimento de ferramentas de gestdo, ocasionando a mortalidade das empresas.
De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2012), quase 60% dos
empreendimentos vao a faléncia nos primeiros cinco anos. Nesse sentido, o planejamento
financeiro e o uso da informagao de qualidade mostram-se como ferramentas necessarias para
que uma empresa consiga enfrentar as adversidades (Viana, 2023).

Em relacdo ao mercado arquitetonico, ha poucas disciplinas ofertadas durante a
graduacdo que auxiliam os estudantes de arquitetura sobre administragdo financeira,
desenvolvimento de estratégias empresariais, plano de negocios e constru¢ao de cenarios ao
médio/longo prazo. Como consequéncia, os desafios encontrados na gestdo de escritorios
ameagam a produtividade e a sobrevivéncia desses empreendimentos, com impactos de trés
niveis: estratégico, tatico e operacional (Trevisan; Barros; Ono, 2022).

A falta de orientacdes estratégicas, taticas e operacionais levam o cotidiano da
organizacdo a uma continuidade de esforgos recorrentes de maximizacao de resultados de
oportunidades conquistadas de forma difusa. Essa abordagem deixa a empresa despreparada
para periodos de desaceleracao e afeta a eficiéncia interna.

Essa ¢ a realidade do Brasileiro Studio que € um escritério de arquitetura que busca
sobreviver no mercado e, que para isso, requer o uso de ferramentas gerencias que possam
auxiliar no controle e na tomada de decisdes. Assim, surge a seguinte questdo de pesquisa:
Como a aplica¢do de ferramentas gerenciais e financeiras podem impactar o gerenciamento
do escritorio de arquitetura denominado Brasileiro Studio?

Para responder essa questdo-problema, o estudo teve como objetivo implementar e
analisar o impacto das ferramentas gerenciais fluxo de caixa e gestdo de pregos, no Brasileiro
Studio, de modo a contribuir para a melhoria da tomada de decisdo, buscando o crescimento
sustentavel da organizacdo. Mais especificamente, pretendeu-se: a) abordar todas as
peculiaridades do Brasileiro Studio, com o propdsito de avaliar o escritério de arquitetura
antes da aplicacdo das ferramentas gerenciais; b) implementar as ferramentas gerenciais e
financeiras; c) analisar como as ferramentas afetaram o gerenciamento da empresa e auxiliado
na tomada de decisdo.

A pesquisa estrutura-se em cinco sec¢oes: introdugdo, referencial tedrico (abordando
planejamento financeiro, fluxo de caixa e tomada de decisdo), metodologia, resultados e
consideracdes finais. O referencial destaca a importancia do controle financeiro (Sanvicente
& Santos, 2013) e da precificacdo estratégica (Kotler; Armstrong, 2017), importantes bases
para a analise do caso.

Por fim, o estudo visa demonstrar como essas ferramentas podem promover o
crescimento sustentavel do Brasileiro Studio, e desta forma servindo de modelo para micro e
pequenas empresas (MPEs) do referido setor. A metodologia utilizada ¢ a qualitativa, com
analise documental e observagao direta, o que permite avaliar os resultados antes e apds a
implementag¢ao, reforcando a relacdo entre gestdo eficiente e sucesso empresarial.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, ¢ apresentada uma base teorica sobre o tema deste estudo. Essa base
servirda como ponto de partida para responder & questdo problema e para ampliagdo dos
conhecimentos sobre as tematicas.
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2.1 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O planejamento financeiro ¢ fundamental para as organizagdes, pois atua como um
guia estratégico que orienta, coordena e controla as agdes necessarias para alcangar metas
empresariais (Gitman, 2017). Esse processo inicia-se com planos de longo prazo, que
direcionam a elaboracdo de orcamentos e acdes operacionais de curto prazo, garantindo
alinhamento entre objetivos estratégicos e execugao (Gitman, 2017; Coltro e Pazzini, 2016).

A eficéacia do planejamento financeiro depende diretamente do valor que os gestores
atribuem a esse processo (Mucci, Frezatti e Dieng, 2016). Quando os lideres reconhecem sua
importancia e promovem dialogo entre os setores, as corregdes € inovagdes sao mais bem
implementadas, criando um fluxo continuo de a¢des alinhadas aos objetivos organizacionais.

Portanto, o sucesso do planejamento financeiro estd vinculado ao comprometimento
da lideranca e a integracdo entre diferentes niveis da organizacdo. Essa abordagem nio apenas
facilita a tomada de decisdo, mas também assegura que todas as areas trabalhem de forma
coordenada para alcangar os resultados desejados (Mucci, Frezatti e Dieng, 2016).

2.2 CONTROLE FINANCEIRO

Sanvicente e Santos (2013) definem o controle como o acompanhamento agil das
atividades, comparando o desempenho real com o planejado e gerando informagdes para
decisdes e corregdes. Oliveira (2013) complementa que o controle deve avaliar resultados,
monitorando sistemas de informagdo, estrutura organizacional e processos administrativos,
assegurando que as operagdes estejam alinhadas aos objetivos.

Seleme (2012) destaca que o controle financeiro ¢ essencial para rastrear a origem € o
uso dos recursos, gerenciando prazos de pagamentos e recebimentos. Essa pratica permite a
empresa mensurar sua capacidade de cumprir compromissos financeiros, evitando
desequilibrios e garantindo sustentabilidade econdmica.

Para que o planejamento e a organizacdo sejam eficazes, o controle deve ser exercido
com comunicagao clara, motivagao e lideranca (Sanvicente e Santos, 2013; Seleme, 2012). O
gestor, ao alinhar a equipe aos objetivos estratégicos, assegura que as agdes cotidianas
contribuam para os resultados globais, integrando controle financeiro, operacional e humano.

2.3 FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa destaca-se como uma das ferramentas mais eficazes na gestdo
financeira empresarial, permitindo ao administrador planejar, organizar e controlar recursos
financeiros em diferentes periodos, além de embasar decisoes estratégicas (Toledo Filho et
al., 2011). Essa ferramenta possibilita 0 monitoramento de entradas e saidas de recursos,
alinhando operagdes as metas de curto e longo prazo, enquanto oferece visibilidade sobre a
saude financeira atual e futura da empresa, garantindo maior seguranca e agilidade nas acoes
(Toledo Filho et al., 2011; Hoog, 2011).

Para Hoog (2011), o fluxo de caixa € a peca contabil mais relevante, pois antecipa
recebimentos, pagamentos e saldos, permitindo ajustes proativos. Em um cenario competitivo,
a eficdcia na administracdo financeira ¢ crucial para a sobrevivéncia empresarial, exigindo
analise detalhada e continua dos recursos (Horita et al., 2010).

O fluxo de caixa planejado ndo apenas otimiza a tomada de decisdes, mas também
antecipa agdes necessarias para alcancar metas, tornando-se indispensavel para a
sustentabilidade e o crescimento do negdcio (Horita et al., 2010). Sua aplicagdo sistematica
assegura que a empresa mantenha solidez financeira e competitividade no mercado.

2.4 GESTAO DE PRECO
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Para garantir sustentabilidade e sucesso a longo prazo, as organiza¢des devem adotar
uma gestdo de precos estratégica, pois a defini¢do inadequada de precos pode resultar em
perda de vendas e margens insatisfatorias, comprometendo a viabilidade do negdcio (Kotler e
Armstrong, 2017). Duarte (2012) ressalta que o prego deve cobrir todos os custos e despesas,
além de gerar lucro, equilibrando esses fatores na formagao do valor.

O modelo de Duarte (2012) propde seis elementos essenciais para precificacao:
cliente, colaborador, servico, data, hora inicial e hora final. Essa abordagem permite analisar o
tempo dedicado por cada colaborador na execucdo de servigos, viabilizando o célculo do
custo real e do lucro liquido por cliente.

Assim, a gestdo estratégica de pregos, aliada a analise de custos e tempo de execucao,
torna-se fundamental para assegurar a rentabilidade e a competitividade da empresa no
mercado. A metodologia proposta por Duarte (2012) oferece um sistema estruturado para
precificagdo que considera tanto aspectos operacionais quanto estratégicos.

2.5 TOMADA DE DECISAO

Diariamente, as empresas enfrentam um fluxo constante de decisdes, desde escolhas
operacionais até decisdes estratégicas que podem impactar significativamente seu
posicionamento no mercado e sua sustentabilidade (Bertocini et al., 2016). Essas decisdes,
tomadas por gestores e colaboradores em diversos niveis hierdrquicos, variam em
complexidade e alcance, influenciando desde processos internos até o futuro da organizacao.

A capacidade de tomar decisdes eficazes ¢ uma caracteristica fundamental da
liderangca moderna, conforme Marques (2018), que destaca a importancia de escolhas que
beneficiem simultaneamente a organizagao, seus colaboradores e o proprio gestor. Um lider
eficiente ndo apenas decide, mas o faz de forma a gerar resultados positivos em multiplas
dimensdes do negdcio.

Moreno (2009) ressalta que a informacdo, embora essencial, ndo garante por si s
decisdes acertadas. Assim como outros ativos organizacionais, a informacdo precisa ser
adequadamente gerenciada, contextualizada e analisada, considerando varidveis e
perspectivas relevantes para cada situagao decisoria.

A auséncia de informagdes estratégicas coloca as empresas em desvantagem
competitiva, limitando sua capacidade de avaliar alternativas e implementar solucdes eficazes.
Como observa Moreno (2009), o acesso a dados confiaveis e atualizados € crucial para
tomadas de decisdo ageis e precisas, que minimizem custos € maximizem resultados.

Considerando o impacto profundo que as decisdes gerenciais tém no presente e futuro
das organizagdes, os administradores estdo cada vez mais adotando abordagens baseadas em
informagdes financeiras e gerenciais confidveis. Essa tendéncia reflete a crescente
necessidade de decisdes racionais e estratégicas em ambientes empresariais cada vez mais
complexos e competitivos.

2.6 PROCESSO DECISORIO

O processo decisorio tem sido amplamente estudado por tedricos da psicologia e
administracdo, destacando-se como crucial para as organizagdes contemporaneas que
precisam tomar decisdes cada vez mais rapidas e precisas (Lousada e Valentim, 2011). Na
atualidade, gestores buscam suporte cientifico e ferramentas para embasar suas escolhas
visando resultados para os individuos e para as organizagdes (Santos e Wagner, 2008).

Essa necessidade reflete a importancia de compreender profundamente os mecanismos
de tomada de decisdo, garantindo que métodos e instrumentos eficazes estejam acessiveis
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3 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada por meio da abordagem qualitativa, escolhida por permitir
uma analise aprofundada dos aspectos sociais e culturais envolvidos (Tuzzo e Braga, 2015;
Creswell, 2014), focando nas particularidades do escritorio de arquitetura. Em relacdo a
estratégia, foi adotado o estudo de caso para obter informagdes detalhadas sobre a situacao real
da empresa. (Yin, 2005). O método do Estudo de caso ¢ o mais adequado para analisar com
maior profundidade como ferramentas gerenciais e financeiras impactaram o funcionamento
do Brasileiro Studio e seu processo decisorio.

A coleta de dados foi realizada por meio da pesquisa bibliografica, da pesquisa
documental e da percep¢do dos gestores a respeito das ferramentas. A pesquisa bibliografica
fundamentou o trabalho, com base em autores consagrados da é4rea financeira, seguindo a
perspectiva de Boccato (2006) de que a revisdo tedrica € essencial para resolver problemas por
meio de contribuicdes cientificas j4 publicadas. A andlise documental se deu a partir de
documentos gerenciais, como planilhas de controle financeiro, precificacdo e fluxo de caixa,
alimentadas diariamente na empresa (2023-2024).

A anélise dos dados concentrou-se no periodo de outubro a dezembro de 2024,
contando com a participacdo ativa dos socios do Brasileiro Studio. Apesar do periodo de
amostra parecer curto, essa abordagem permitiu avaliar concretamente os efeitos das
ferramentas implementadas, conectando teoria e pratica para entender seu impacto na gestdo e
nas decisdes estratégicas da organizagao

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Para um melhor entendimento, este topico foi dividido em trés partes: no primeiro €
apresentado o perfil e porte do Brasileiro Studio, no segundo, o contexto da empresa antes da
aplicacdo das ferramentas gerenciais e financeiras e, por Ultimo, a aplicagdo das ferramentas.

4.1 PERFIL E PORTE DO BRASILEIRO STUDIO

O Brasileiro Studio, fundado ha cinco anos pelos arquitetos urbanistas Pedro Rubens e
Arthur Cosfer (formados pela UF Sao Jodo del Rei), atua com projetos diversificados que
incluem arquitetura, design de interiores, paisagismo, cenografia e design grafico. Com sedes
em Santa Barbara e Sdo Jodo del Rei (MQ), a empresa se destaca por sua abordagem criativa
e sensivel, incorporando elementos da identidade brasileira em projetos de diversas escalas.

Em dezembro de 2024, a equipe era composta por trés estagiarios - dois no setor de
servigos/projetos e um na drea administrativa. A divisdo de responsabilidades entre os s6cios
¢ clara: Pedro gerencia servigos, projetos, finangas e RH, enquanto Arthur lidera marketing,
vendas e relacionamento com clientes.

Segundo os fundadores, o estudio tem como missdo criar espagos que expressem a
brasilidade, valorizando colaboracdo multidisciplinar, criatividade e sustentabilidade. Sua
visdo € tornar-se referéncia nacional em arquitetura e design, promovendo a transformacao de
ambientes urbanos e naturais com projetos que conectem pessoas e lugares.

A respeito da missdo, valores e visdo, as informagdes obtidas junto aos socios
administradores foram que o escritdrio se dedica a criar espacos que reflitam a esséncia da
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brasilidade, proporcionando experiéncias unicas por meio de projetos inovadores e sensiveis
as necessidades de cada cliente. A equipe valoriza a colaboragdo multidisciplinar, a
criatividade e a sustentabilidade, buscando sempre a exceléncia na execucdo de obras que
harmonizam estética e funcionalidade.

42 CONTEXTO DA EMPRESA ANTES DA APLICACAO DAS FERRAMENTAS
GERENCIAIS

No inicio de 2023, ao iniciar seu estagio no Brasileiro Studio, a pesquisadora
identificou a oportunidade de aplicar seus conhecimentos em administragdo para melhorar o
planejamento e controle financeiro da empresa. O escritério enfrentava graves deficiéncias
gerenciais: auséncia de controle sobre fluxo monetério, falta de dados de faturamento e
custos, inexisténcia de planejamento estratégico e precificagdo sem critérios técnicos.

As decisdes eram predominantemente intuitivas, baseadas em conhecimento limitado
dos socios, sem embasamento em dados ou analises técnicas (Moreno, 2009). Essa falta de
gestdo da informagdo impactava diretamente a alocagdo de recursos, com contratagoes,
capacitagdes e investimentos sendo realizados sem planejamento prévio ou garantias de
retorno.

A gestdo de precos era especialmente problematica, com valores definidos
arbitrariamente conforme a demanda mensal, sem calculo do custo real por hora de trabalho.
O controle financeiro era precario, utilizando apenas ferramentas basicas como Google Drive
e Trello para registro de projetos, sem sistematizacdo de dados de faturamento e custos.

Essa desorganizagdo resultava em precificacdo frequentemente abaixo dos custos
reais, comprometendo a sustentabilidade do negoécio e limitando sua capacidade de
investimento em qualidade e expansdo. A falta de visibilidade sobre as margens de lucro
impedia decisdes estratégicas fundamentais para o crescimento saudavel da empresa.

4.3 APLICACAO DAS FERRAMENTAS GERENCIAIS E FINANCEIRAS

Foram implementadas duas ferramentas gerenciais estratégicas para melhorar os
resultados do Brasileiro Studio: o fluxo de caixa e um sistema de gestdo de pregos. O fluxo de
caixa foi adotado para planejar e controlar entradas e saidas financeiras, centralizando
informacdes e proporcionando maior precisao nas decisdes. Sua aplicagdo ocorreu através de
planilhas detalhadas de receitas programadas, despesas fixas e variaveis (Quadros 1, 2 e 3).

Além de otimizar o controle financeiro imediato, essas ferramentas foram projetadas
para aprimorar a qualidade dos servigos conforme as demandas dos clientes e as
particularidades de cada projeto. Elas também se mostraram fundamentais para subsidiar o
planejamento estratégico futuro da empresa, oferecendo aos socios dados concretos para uma
gestdo mais eficiente e orientada a resultados. A aplicagdo foi feita a partir dos registros nas
planilhas de receitas programadas, despesas fixas e média de despesas variaveis.

A Planilha de receitas programadas pode ser visualizada por meio da Tabela 1, em que
os valores foram detalhados por clientes e no periodo de outubro a dezembro de 2024.
Percebe-se que, ao longo dos meses, hé reincidéncia de compras por determinados clientes.

Quadro 1: Receitas programadas preenchidas de outubro a dezembro de 2024

RECEITAS PROGRAMADAS - OUTUBRO A DEZEMBRO 2024
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

CLIENTE | VALOR CLIENTE VALOR CLIENTE VALOR
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Cliente A R$ 1.245,50 Cliente B RS$ 2.566,00 Cliente F RS 2.008,00
Cliente B R$ 2.566,00 | Cliente C R$ 900,00 Cliente G RS$ 675,00
Cliente C R$ 900,00 Cliente E RS 2.280,50 Cliente H RS 1.214,00
Cliente D R$ 1.875,00 Cliente F RS 2.008,00 Cliente I RS 1.860,00
Cliente E R$ 2.280,50 | Cliente G RS$ 675,00 Cliente J RS 2.655,70
Cliente F R$ 2.008,00 | Cliente H | R$ 1.214,00 Cliente K RS 1.823,30
Cliente 1 RS 1.860,00
Cliente J RS 2.655,70
TOTAL RS 10.875,00 TOTAL RS 14.159,20 TOTAL R$ 10.236,00

Fonte: Elaboragdo propria, 2024

As despesas fixas (Tabela 2) incluem gastos com contas de internet, honorarios
contabeis, bolsas de estagiarios, impostos e folha de pagamento.

Tabela 2: Despesas fixas

DESPESAS FIXAS
Bolsas estagiarios R$ 1.320,00
Internet R$ 350,00
INSS a recolher R$ 310,64
Honorarios contabeis R$ 418,00
Pr6-Labore socios R$ 2.513,36
TOTAL R$ 4.912,00

Fonte: Elaboracao propria, 2024

As despesas variaveis (Tabela 3) abrangem gastos com contas de agua, luz, compra de
suprimentos, impressdes € taxas municipais.

Quadro 3: Despesas variaveis médias

MEDIA DAS DESPESAS VARIAVEIS
Agua R$ 95,00
Energia Elétrica R$ 110,00
Imposto SIMPLES R$ 600,00
Alimentagdo R$ 300,00
Retiradas socios R$ 4.000,00
Despesas diversas R$ 500,00
TOTAL R$ 5.605,00

Fonte: Elaboragao propria, 2024.

Na Tabela 3, optou-se por fazer a média das despesas variaveis do ultimo trimestre, a
fim de prever os gastos dos proximos meses. As novas varireis, sejam de entrada ou saida,
que ndo estavam previstas, foram adicionadas apenas a coluna de fluxo de caixa realizado.

A planilha de fluxo de caixa (Tabela 4) apresenta os dados de entradas e saidas, possibilitando
analisar os valores previstos e o realizado. Com a aplicagdo da planilha de fluxo de caixa
houve uma melhoria no planejamento e controle financeiro, de forma que, o monitoramento
das entradas e saidas de dinheiro, garantiram uma visao clara das financas da organizagao.
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Tabela 4: Planilha de fluxo de caixa preenchida de outubro a dezembro de 2024

PLANILHA DE FLUXO DE CAIXA - OUTUBRO A DEZEMBRO 2024
Previsdo | Realizado | Previsdo Realizado Previsdo Realizado
out/24 out/24 nov/24 nov/24 dez/24 dez/24
ENTRADAS
Recebimentos vendas a
vista R$ 900,00|R$ 1.880,00|]R$ 1.575,00| RS 2.365,21 R$ 0,00 R$ 800,00
Recebimentos vendas a R$ RS RS
prazo 9.975,08 | 10.450,08 | 12.584,20 |R$ 12.584,20|R$ 10.236,00| R$ 9.836,00
Outros recebimentos
TOTAL DAS RS RS RS
ENTRADAS 10.875,00| 12.330,08 | 14.159,20 [R$ 14.949.41|R$ 10.236,00|R$ 10.636,00
SAIDAS
RS
Folha de pagamento 2.513,36 [R$ 2.513,36|/R$ 2.513,36[R$ 2.513,36 | R$ 2.513,36 | R$ 2.513,36
INSS a recolher R$ 310,64| R$ 310,64 | R$310,64 | R$ 310,64 | R$310,64 | R$ 310,64
Imposto SIMPLES R$ 600,00] R$ 739,80 | R$ 600,00 | R$ 896,96 | R$ 600,00 | R$ 638,16
R$
Retiradas socios 4.000,00 [R$ 4.000,00/R$ 4.000,00|R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00 [ R$ 5.000,00
RS
Bolsa estagiarios 1.320,00 |R$ 1.320,00|R$ 1.320,00( R$ 1.320,00 | R$ 1.320,00 | R$ 1.320,00
Aluguéis R$ 0,00 [ R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Agua R$ 95,00 | R$94,56 | R$ 95,00 R$ 92,10 R$ 95,00 R$ 102,38
Energia elétrica R$ 110,00| R$ 120,36 | R$ 110,00 | R$ 111,24 | R$ 110,00 | R$ 106,82
Internet R$ 350,00| R$ 350,00 | R$ 350,00 | R$ 350,00 | R$ 350,00 | R$ 350,00
Alimentacdo R$ 300,00| R$ 280,64 | R$ 300,00 | R$ 322,62 | R$ 300,00 | RS 226,85
Honorarios contdbeis |R$ 418,00] R$ 418,00 | R$ 418,00 [ R$ 418,00 | R$ 418,00 | R$ 418,00
Despesas diversas R$ 500,00] R$ 85,00 [ R$ 500,00 | R$ 645,80 | R$ 500,00 | RS 824,62
RS RS RS
TOTAL DAS SAIDAS [10.517,00| 10.232,36 | 10.517,00 |R$ 10.980,72|R$ 10.517,00|R$ 11.810,83
1 (ENTRADAS -
SAIDAS) R$ 358,00|R$ 2.097,72|R$ 3.642,20| R$ 3.968,69 | -R$ 281,00 |-R$ 1.174,83
R$ RS RS
2 SALDO ANTERIOR |22.577,61| 22.577,61 | 22.935,61 |R$ 24.675,33|R$ 26.577,81 [R$ 28.644,02
RS RS RS
3 SALDO FINAL (1+2) [22.935,61| 24.675,33 | 26.577,81 |R$ 28.644,02|R$ 26.296,81 [R$ 27.469,19

Fonte: Elaboracio propria, 2024

Além disso, a projecdo de receitas e despesas futuras, possibilitaram uma tomada de
decisdo mais estratégica e racional. Quando questionados sobre o impacto da ferramenta
aplicada, os socios responderam que, desde que o fluxo de caixa foi implantado, houve
transformag@o na gestdo financeira, pois, permitiu maior controle sobre as entradas e saidas.
Isso proporcionou maior seguranca para planejar e tomar decisdes estratégicas com mais
confianca. Ademais, foi possivel identificar despesas desnecessarias e otimizar recursos,
melhorando a rentabilidade. Outro ponto positivo foi a facilidade em prever periodos de maior
ou menor liquidez, garantindo planejar o cumprimento das obrigac¢des financeiras e investir
no crescimento sustentavel do negdcio.

Para a realizagdo da segunda ferramenta, a tabela de precificagdo dos servicos, foram
utilizados os dados de despesas fixas (Tabela 5) e a média das despesas variaveis (Tabela 6),
além da planilha de horas trabalhadas mensalmente no escritorio (Tabela 7).
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Tabela 5: Calculo de horas trabalhadas em dezembro de 2024

Realizacdo:
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CALCULO DE HORAS TRABALHADAS EM DEZEMBRO DE 2024
DIAS UTEIS 22
HORAS POR DIA 8
TOTAL HORAS TRABALHADAS 176

Fonte: Elaboracao propria, 2024

O calculo de horas trabalhadas em dezembro foi feito com base no total de horas
diarias multiplicado pelo numero de dias uteis do més. Este calculo ¢ realizado mensalmente
considerando a variagdo dos dias tuteis de cada més. Na Tabela 6, é apresentado o célculo do
valor da hora de trabalho, um elemento importante para definir pregos que nao apenas cubram
as despesas fixas e varidveis, mas também assegurem a lucratividade do negdcio.

Tabela 6: Calculo do valor da hora de trabalho em dezembro de 2024

VALOR DA HORA DE TRABALHO EM DEZEMBRO DE 2024
1 (HORAS TRABALHADAS) 176
2 (DESPESAS FIXAS + VARIAVEIS) R$ 10.517,00
VALOR HORA DE TRABALHO (2/1) RS$ 59,75

Fonte: Elaboracgao propria, 2024.

Essa pratica ajudou no planejamento financeiro, na analise da rentabilidade de cada
projeto e na identificacdo de gargalos operacionais. Sobretudo, ofereceu transparéncia para
justificar os valores aos clientes e possibilitou um posicionamento competitivo no mercado,
assegurando a eficiéncia na gestao de projetos.

Na Tabela 7 ¢ possivel verificar a quantidade de horas por etapa de projeto, com o
intuito de complementar o calculo da primeira parte da precificacdo, baseada na quantidade de
horas demandadas pelo projeto e o valor da hora de trabalho do més.

Tabela 7: Quantidade de horas para cada etapa do projeto

QUANTIDADE DE HORAS POR ETAPA DE PROJETO
ETAPAS DO PROJETO NE CESSPAI(I){II{/JXASS
BAIXA

COMPLEXIDADE
Levantamento e briefing 4H
Estudo preliminar 8H
Anteprojeto 16H
Projeto Executivo 25H
ALTA COMPLEXIDADE
Levantamento e briefing 16H
Estudo preliminar 24H
Anteprojeto 40H
Projeto Executivo 80H

Fonte: Elaboragao propria, 2024.
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Na Tabela 8 ha um exemplo de precificagdo dos servicos sendo utilizada para gestao
de preco de um Projeto de Design de Interiores de alta complexidade, realizada através da
multiplicagdo entre o valor da hora de trabalho e a quantidade de horas demandadas pelo
projeto.

Realizacdo:
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Tabela 8: Exemplo de precificagdo do més de dezembro de 2024

PROJETO DE DESIGN DE INTERIORES - APARTAMENTO DE ALTA
COMPLEXIDADE
ETAPA DO PROJETO $ HORA DEZEMBRO HORAS
Levantamento e Briefing R$ 59,75 16
Estudo Preliminar R$ 59,75 24
Anteprojeto R$ 59,75 40
Projeto Executivo R$ 59,75 80
TOTAL RS$ 9.560,00

Fonte: Elaboracgao propria, 2024.

Assim, a partir do valor exposto, os socios realizam reunides estratégicas para alinhar
o preco calculado, utilizando a ferramenta, com outros dados quantitativos e qualitativos que
a planilha ndo engloba. Duarte (2012), destaca que a precificagdo ndo deve se limitar aos
custos, mas também deve considerar fatores como o valor percebido pelo cliente, a
elasticidade da demanda e as condigdes do mercado. Portanto, fatores como tipagem,
localizagdo, metragem, data e dura¢do do projeto sdo analisadas na segunda e tltima etapa da
precificacdo. As informagdes e os dados utilizados desempenham um papel essencial na
gestdo de pregos dos servigos, assegurando uma abordagem personalizada e alinhada as
particularidades de cada demanda.

Em relacio a segunda ferramenta aplicada, os socios afirmaram que com a
implementacdo da planilha, foi possivel calcular o valor real da nossa hora de trabalho em relagdo aos
custos operacionais, trazendo mais clareza e controle ao processo. Agora, ¢ possivel ter uma visao
mais precisa dos resultados esperados, o que nos permite projetar receitas e identificar oportunidades
para otimizar recursos. Essa mudan¢a ndo apenas fortaleceu a saude financeira da empresa, mas
também tornou as decisdes mais estratégicas e embasadas, impulsionando, garantindo um atendimento
personalizado e de exceléncia aos clientes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo de caso analisou o impacto de ferramentas gerenciais e financeiras no
Brasileiro Studio, escritdrio de arquitetura com sedes em Sao Jodo del-Rei e Santa Béarbara
(MG), demonstrando sua contribuicdo para o controle financeiro e a tomada de decisdo
estratégica. Os resultados comprovaram que a implementagdo do fluxo de caixa e da gestdo
de precos trouxe melhorias significativas na administracdo do negdcio.

O fluxo de caixa permitiu aos soOcios otimizarem recursos, anteciparem crises
economicas e tomar decisoes mais embasadas, resultando em investimentos concretos como a
compra de equipamentos, capacitagdo profissional e participacdo em eventos do setor em
2024. A ferramenta proporcionou maior seguranga no planejamento financeiro e operacional.

J& a gestdo de precos, através de planilhas especificas, ofereceu visibilidade detalhada
sobre custos operacionais, possibilitando or¢amentos mais precisos e lucrativos. Essa
abordagem eliminou a precificagdo intuitiva anterior, substituindo-a por critérios técnicos que
melhoraram a rentabilidade dos projetos.
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Embora as ferramentas tenham trazido avangos, o estudo aponta a necessidade de
implementar outras solu¢des como planejamento estratégico, matriz SWOT e sistemas ERP
para alcancar niveis superiores de eficiéncia. Esses métodos complementares permitiriam uma
gestdao mais integrada e alinhada as demandas do mercado.

Realizacdo:
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A pesquisa evidencia a importdncia de unir conhecimentos de arquitetura e
administracdo, especialmente em micro e pequenas empresas. A adoc¢dao continua e
aprimorada de ferramentas gerenciais mostra-se como diferencial competitivo essencial para
superar desafios e garantir sustentabilidade no setor.
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