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Resumo:O objetivo deste estudo ¢ a analise do setor de eventos de casamentos para vaidar a
abertura de uma empresa para consultoria, utilizando ferramentas de analises e pesquisas secundarias
gue possam comprovar 0 aumento na procura deste setor. Foi elaborado um referencia tedrico das
ferramentas utilizadas e em seguida foi abordado o desenvolvimento das metodologias empregadas no
trabalho. No segmento de discussdes de resultados, foi apresentado um breve contexto do
empreendedorismo Plano Perfeito, apos isso foram aplicadas trés ferramentas e a partir da analise de
cada ferramenta e das pesquisas, entende-se que a consultoria para casamentos Plano Perfeito tem um
ambiente propicio para prosperar, aproveitando 0 aumento constante dos casamentos na regiao. A
empresa pode se posicionar como uma solugao completa e personalizada para noivos, atendendo a
crescente demanda e ao desejo dos casais por eventos bem-organizados e memoraveis.
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1. INTRODUCAO

O estudo a seguir tem como objetivo abordar a viabilidade da abertura de uma empresa
de consultoria para casamentos em Resende-RJ. O planejamento da empresa Plano Perfeito foi
desenvolvido principalmente com base no Business Model Canvas de Osterwalder (2011). Ao
seguir os passos de planejamento, analise e autoconhecimento do BMC (Business Model
Canvas), obtivemos uma estrutura clara e eficaz para a implementacdo de uma empresa de
consultoria de casamentos em Resende-RJ. A anélise detalhada do mercado e das necessidades
dos clientes locais revelou um cenario altamente favoravel para o langamento desse
empreendimento com demanda de casamento que tem crescido significativamente, destacando

a importancia de investir na realizacao de eventos tao especiais.

Para analise de mercado coletamos dados do IBGE que indicam um aumento de 4%
nos registros de casamentos no Brasil em 2022, no Sudeste, e especificamente Resende
apresentando um crescimento significativo. Em Resende o nimero de casamentos aumentou
cerca de 18,83% de 2020 para 2022, demonstrando uma demanda crescente por servigos de
planejamento de casamentos. Este cenario favoravel destaca a oportunidade de mercado para a
empresa Plano Perfeito, que se posiciona para atender a esta demanda com servicos de alta
qualidade e personalizados (IBGE, 2024).

Integrar ferramentas de gestdo na consultoria de casamento garante uma abordagem
estratégica e bem estruturada para atender as necessidades dos casais. No contexto, a aplicacao
das ferramentas de gestdo permitird o Plano Perfeito oferecer um servico de alta qualidade,
personalizado e alinhado as expectativas dos clientes, assegurando a sustentabilidade e o
sucesso do negocio. A empresa Plano Perfeito demonstra claramente a viabilidade e o potencial
de sucesso deste empreendimento em Resende-RJ, respaldado por um cenario de mercado

favoravel e uma estrutura de negécios bem fundamentada.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 CANVAS

O Business Model Canvas (BMC) é uma ferramenta que permite construir um modelo

de negdcio de maneira clara e simples, e pode ser utilizada por empreendedores para visualizar
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seu negdcio de modo estruturado. Essa ferramenta é composta por 9 blocos que juntos abordam
0s principais aspectos de um negocio. Ao utilizar o Canvas o empreendedor tem uma analise
visual que permite realizar uma pesquisa junto ao seu publico-alvo, tem a capacidade de se
preparar para desenvolver um plano de negocios assertivo, que funcione e gere receitas.
(Dornelas, 2020).

De acordo com Osterwalder e Pigneuer (2011), o Business Model Canvas é composto por nove
aspectos que mostram como uma organizacao pretende gerar valor. Esses componentes cobrem

as quatro areas principais de um negocio: clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade financeira.

Os nove componentes basicos sdo: segmento de cliente, proposta de valor, canais de
distribuicéo, relacionamento com cliente, fluxo de receita, recursos chaves, atividade chave,

parceria chave e estrutura de custo.

2.2SWOT

Na analise SWOT é possivel realizar avaliagdes dos aspectos de fatores internos e
externos de uma empresa, e também identificar suas forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas. Além disso, destaca-se que os fatores da SWOT néo sdo necessariamente controlados
pela importancia do desempenho da empresa, mas sim pela satisfacdo do cliente (Phadermrod
et. al, 2014).

De acordo com Abdala (2019), SWOT ¢ uma ferramenta fundamental para avaliar
situacOes de forma abrangente, permitindo as avaliacdes dos fatores internos (pontos fortes e
fracos da organizacdo) e externos (oportunidades e ameacas do ambiente externo), com isso €
possivel tomar decisdes estratégicas e compreender qual a melhor posicdo da organizacdo no
ambiente de trabalho.

Para Barreto (2018), a analise SWOT consiste em avaliar as forcas e fraguezas internas
de uma empresa, juntamente com as oportunidades e ameacas externas do ambiente no qual ela

atua. Essa abordagem proporciona uma visdo do futuro da organizagdo, permitindo a
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identificacdo de aspectos que podem impactar de forma positiva ou negativa seu desempenho

e posigdo na organizagéo.

2.3CICLOPDCA

O ciclo PDCA, composto por quatro etapas, tem como objetivo simplificar a gestdo de
uma empresa com o intuito de promover mudangas positivas solucionando os problemas. Essa
metodologia é utilizada para aprimorar 0s processos e subprocessos de uma organizagao,

facilitando o desenvolvimento e a gestdo de qualidade. (Santos et.al,2023; Oliveira; Hu, 2018)

De acordo com Santos et.al (2023), o método PDCA representa um ciclo de melhoria
continua, composto pelas etapas planejar (plan), fazer (do), checar (check) e agir (act). O
objetivo integrado ao ciclo PDCA é estabelecer metas a serem alcangadas no futuro e delinear
acOes necessarias para alcanca-las, definindo assim as tarefas que conduzirdo a melhoria na

organizacao.

Para Oliveira e Hu (2018), a adocdo do Ciclo PDCA nas organizacgdes é a chave da
eficiéncia para melhoria da qualidade sendo essencial no mercado competitivo. Promove a
eliminacdo de deficiéncias que ndo sdo visiveis no desempenho do processo, prevenindo
resultados indesejaveis na execucdo do trabalho. A metodologia possui etapas, chamadas
ferramentas de qualidade, que contribuem na organizacdo e entendimento dos processos que

serdo utilizadas na identificacdo do problema até a solucéo final.

3. METODO

Este trabalho tem como objetivo garantir que a empresa de consultoria de casamento
Plano Perfeito seja bem-sucedida. Para isso, realizamos uma pesquisa secundaria, coletando
dados de diversas fontes, como livros, revistas e artigos académicos. A pesquisa focou em
investigar o mercado, a concorréncia, proporcionando uma visdo detalhada e pratica das
melhores praticas a ser aplicada na empresa Plano Perfeito. Esta abordagem possibilitou uma
analise detalhada do mercado, permitindo a identificagcdo de oportunidades e ameacgas, assim
como os pontos fortes e fracos da empresa. Considerando todos esses aspectos, foi possivel

desenvolver um empreendimento completo e realista, assegurando que seja bem-sucedido.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 EMPREENDEDORISMO PLANO PERFEITO

A Consultoria Plano Perfeito nasce com a missdo de “tornar o sonho acessivel”, ela
faz isso proporcionando aos noivos 0os melhores orcamentos para casamentos, além de uma
experiéncia de planejamento emocionante e sem estresse. Nossa viséo é ser reconhecida como

a principal consultoria de Resende-RJ.

O negocio consiste em fornecer uma consultoria especializada em todas as fases do
evento, desde o planejamento do orcamento até a execucdo do evento. Com uma equipe
dedicada, buscando encontrar o “Plano Perfeito” para atingir o equilibrio entre o orcamento
disponivel e a expectativa do cliente, garantindo assim que esse dia seja verdadeiramente

inesquecivel.

O diferencial dos servicos € tornar a consultoria de casamentos acessivel,
proporcionando para gque todos possam desfrutar de um bom planejamento e que tenham suas
necessidades e expectativas atendidas no dia do casamento. Para que seja acessivel, serdo
oferecidos pacotes de servicos que foram cuidadosamente elaborados para atender as

necessidades individuais de cada casal.

Segundo dados do IBGE (2024), os registros de casamentos no Brasil aumentaram em
4%. No total, foram registrados 970.041 casamentos, representando um acréscimo de 37.539
em comparacdo ao ano anterior, sendo o Sudeste um dos estados com maior nimero de
casamentos, um total de 454.053 (Exame, 2024).

Especificamente em Resende, o crescimento dos registros de casamentos apos a
pandemia foi ainda mais expressivo. Entre 2020 e 2022, houve um aumento aproximado de
18,83% no numero de casamentos registrados, conforme dados do IBGE (2024). Esse aumento
substancial indica uma demanda crescente por servi¢os de casamento na cidade, tornando-se
uma oportunidade promissora para as consultorias de casamento. Podemos essa ascensdo no

gréfico apresentado a seguir:

Grafico 1: Casamentos em Resende - IBGE
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Fonte: Adaptado de IBGE (2024)

Com base nesse cenario, a consultoria para casamentos Plano Perfeito tem um
ambiente propicio para prosperar, aproveitando o aumento constante dos casamentos na regiao.
A empresa pode se posicionar como uma solucdo completa e personalizada para noivos,
atendendo a crescente demanda e ao desejo dos casais por eventos bem-organizados e

memoraveis.
4.2 IMPLEMENTAC}AO DAS FERRAMENTAS

A seguir, foram implementadas trés ferramentas essenciais para verificar a viabilidade
do negocio em Resende-RJ: Business Model Canvas, SWOT e Ciclo PDCA. Essas ferramentas
sdo fundamentais porque permitem uma analise estratégica abrangente e continua. O Business
Model Canvas ajuda a estruturar 0 modelo de negécio, a SWOT identifica forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas, enquanto o Ciclo PDCA proporciona um método sistematico de
melhoria continua. Juntas, essas ferramentas fornecem insights valiosos para tomar decisdes

informadas e maximizar as chances de sucesso do empreendimento.
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4.2.1 BUSINESS MODEL CANVAS E PROPOSTA DE VALOR

Proposta de valor Perfil do cliente
Economia :
Sab Se inspirar em
Realizagéo de t:ngz‘aggi‘laass influencers
Comer doces
Passear com
ydernizacio Conversar namorado

Orcamento com as amigas

otimizado Bons

fornecedores

Economizar
Arrumara
casa _

Estudar

Crise no Nao ter tempo '
relacionamento Usar redes

sociais

Ansiedade

Cronograma

Menos

estresse
Variedade de
pacotes

Preco -

competitivo

Simplificagao
Atendimento
exclusivo

FONTE: Adaptado pelas autoras

A proposta de valor visa oferecer um servigo completo e satisfatorio aos noivos. Esta
proposta inclui a otimizacdo do orgcamento, garantindo que o0s recursos sejam bem empregados
na busca de realizar o sonho dos casais ao proporcionar uma ceriménia inesquecivel satisfatéria,
moderna com as Ultimas tendéncias do mercado. O Plano Perfeito trabalha com bons
fornecedores, simplificando o processo de planejamento. O apoio na tomada de decisdes e o
atendimento exclusivo sdo outros diferenciais, assegurando um servi¢co personalizado e
dedicado. Tendo uma variedade de pacotes e precos acessiveis, cronogramas detalhados e
modernizacdo dos processos para otimizar a experiéncia dos noivos.

O perfil do cliente envolve uma pessoa ocupada, que ndo tem tempo livre devido as
maltiplas responsabilidades, como trabalho, estudos e cuidados com a casa, e com
acompanhamento de novas tendéncias, e se inspiram em influenciadores digitais, gostam de
assistir séries romanticas, se preocupam com a saude, gostam de socializar, seja passeando com
0 parceiro ou conversando com amigas. O perfil também inclui desafios como falta de dinheiro,
crises no relacionamento, ansiedade e indecisao. Para economizar e aliviar o estresse, procuram

otimizar o uso das redes sociais e 0s momentos de lazer e entretenimento.
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4.2.2 MATRIZ SWOT E SUA ANALISE CRUZADA

ANALISE SWOT

- amAuseswor
G2 FRAQUEZAS

Experiéncia da equipe no assunto.

Dependéncia de fornecedores.
Rede de fornecedores parceiros.

Custos operacionais com marketing.
Personalizagdo dos servigos, ofertando

pacotes e servicos a parte conforme Vulnerabilidade a Sazonalidade.
orcamento.

Servico diferenciado dos concorrentes.

@/j OPORTUNIDADES <D AMEACAS

Expansao de servigos para outras cidades. Instabilidade Econdmica.
Segmentar mercado, explorar casamentos Mudangcas nas preferéncias do consumidor.
tematicos.

Concorréncia acirrada com profissionais
Investir em estratégias de marketing individuais como cerimonialistas.
digital e presenca online.

Explorar parcerias estratégicas.

FONTE: Adaptado pelas autoras

A partir da elaboracdo e analise da matriz SWOT, pode-se estabelecer o cruzamento dos

quadrantes, sendo possivel criar estratégias diferentes tornar a empresa mais competitiva

Forgas e Oportunidades: A expertise da equipe pode ser aproveitada para identificar
e atender nichos especificos de mercado, ampliando a base de clientes; O diferencial da
Consultoria Plano Perfeito entre os concorrentes pode ser alavancado através de uma presenca

online forte, ampliando o alcance da marca e atraindo mais clientes potenciais.

Fraquezas e Oportunidades: A fraqueza da dependéncia de fornecedores pode ser mitigada
através de parcerias estratégicas com fornecedores confiaveis, ampliando nossa rede de oferta
de servicos; O alto custo com marketing pode ser compensado pela diversificagdo dos servigos

para eventos além de casamentos, aumentando as fontes de receita.
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Forcas e Ameagas: A rede solida de fornecedores pode ajudar a empresa a se adaptar
rapidamente as mudancas nas preferéncias do consumidor; A capacidade de personalizar
servigos pode ajudar a empresa a se destacar em relacdo aos servicos de cerimonialistas que s6
oferecem um pacote de servigo fechado.

Fraguezas e Ameacas: Podemos enfrentar a competigdo criando estratégias éticas e
diferenciacdo para manter a vantagem competitiva; Para nos prevenir da sazonalidade e
instabilidade econdmica, teremos uma gestdo mais cuidadosa de recursos para periodos de

menor demanda.

4.2.3CICLOPDCA

Para abordar a fragueza da empresa Plano Perfeito em relacdo a sazonalidade,
aplicamos o ciclo PDCA (Planejar, Desenvolver, Checar, Atuar) para identificar, implementar
e avaliar estratégias que mitiguem a vulnerabilidade econdmica, teremos uma gestdo mais

cuidadosa de recursos para periodos de menor demanda.

Objetivo: Desenvolver estratégias para reduzir o impacto da sazonalidade no negécio

de consultoria de casamentos Plano Perfeito:
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CICLO PDCA

PLANEJAR
AGIR
PLAN
ACT Oferecer
Ajustar pacotes promocoes em
e servigos baixa temporada.

FAZER
VERIFICAR DO
CHECK Implementar
Monitorar calendario de
feedbacks promogoes.

FONTE: Adaptado pelas autoras

A partir da analise estratégica da ferramenta ciclo PDCA podemos aprofundar nossas

estratégias para reduzir 0 impacto da sazonalidade.

Planejar (Plan): Podemos identificar os periodos de baixa demanda ao longo do ano, como os
meses de inverno ou outras épocas menos procuradas e desenvolver estratégias especificas para
aumentar a ocupacdo durante esses periodos. Isso inclui oferecer promocdes atraentes, como
descontos em pacotes de servicos ou ofertas especiais para eventos realizados fora da alta

temporada de casamentos.

Fazer (Do): A consultoria pode implementar um calendario estratégico de promogdes
e descontos, garantindo que as ofertas sejam claramente comunicadas aos clientes potenciais
através de campanhas de marketing direcionadas. Além disso, ajustar os pacotes de servigcos
para incluir beneficios adicionais que incentivem os clientes a escolherem datas menos

concorridas.

Verificar (Check): Realizar um acompanhamento meticuloso do desempenho das

promogOes, monitorando o numero de contratos fechados durante os periodos de baixa
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demanda. Comparar esses resultados com dados historicos e metas estabelecidas para avaliar a

eficacia das estratégias implementadas.

Agir (Act): Com base na analise dos dados coletados e no feedback dos clientes,
realizar ajustes continuos nos pacotes de servigos oferecidos. Incorporar sugestdes recebidas
para melhorar a experiéncia do cliente e a atratividade das ofertas durante os periodos de menor
movimento. Isso pode incluir novas adigOes aos servigos, melhorias na qualidade ou ajustes nos

precos para otimizar a rentabilidade e a satisfacdo do cliente.

Ao aplicar o ciclo PDCA, a consultoria Plano Perfeito podera desenvolver e
implementar estratégias eficazes para mitigar a vulnerabilidade & sazonalidade. A
diversificacdo dos servicos, a oferta de promoc¢des sazonais, 0 estabelecimento de parcerias
estratégicas e o marketing direcionado sdo acGes que ajudardo a manter a demanda constante

ao longo do ano, garantindo a sustentabilidade e o crescimento continuo do negdcio.

5. CONCLUSAO

Apds andlise dos dados secundarios e da implementacdo das ferramentas de gestdo,
como o Business Model Canvas, a analise SWOT e o ciclo PDCA, na empresa de consultoria
de casamentos Plano Perfeito, verificou-se a viabilidade de abertura do negécio em Resende.
Com uma proposta de valor que prioriza a satisfacao e as necessidades dos clientes, destacando
ao oferecer servigos personalizados e acessiveis, otimizando recursos para criar eventos
memoraveis. O Plano Perfeito se posiciona como a principal consultoria de casamentos na
regido, capaz de transformar o sonho dos casais em realidade de forma acessivel e sem estresse,

garantindo a exceléncia na realizacdo de eventos tao significativos.
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