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Resumo:Objetivo: o objetivo desse estudo foi identificar e quantificar as Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas (SW.O.T) e ordena-las por meio da SW.O.T-D.M.S,, relacionadas ao
processo de implementacdo de uma startup Healthtechs orientada a Filosofia Lean Healthcare.
Metodologia: a metodologia usada foi a abordagem mista, que prevé uma analise tanto qualitativa
guanto quantitativa. A abordagem qualitativa foi realizada por meio de uma revisio da literatura, ja a
quantitativa foi realizada pela analise bibliométrica. Método: o método utilizado foi a
ferramenta SW.O.T-D.M.S. Resultados: os resultados indicaram a importancia da reducdo de
desperdicios e da inovagdo em sainde como as principais forgas das startups Healthtechs. No entanto,
a dependéncia de tecnologia e as limitagdes na coleta e anilise de dados foram identificadas
como fraguezas, apontando a necessidade de investimentos continuos em infraestrutura tecnologica e
capacitagdo. Além disso, os incentivos a inovagdo e 0 avanco da telemedicina destacam-se
como fatores a serem alcangados para a expansio dessas startups. Entretanto, as ameagas como
0 risco a privacidade dos dados e a incerteza econémica requerem atencio para garantir a
conformidade regulatoria. Limitagdes: a limitagdo desse estudo foi em relagdo a necessidade de



validagao pratica das recomendagdes encontradas nos resultados. Originalidade: consiste na
integracao da anilise SW.O.T com a feramenta SW.O.T-D.M.S. aplicada em startups
Hedthtechs. Conclusio: conclui-se que a combinacdo da analise SW.O.T com a ferramenta
SW.O.T-D.M.S. oferece uma contribui¢do importante para o plangamento estratégico no setor da
saide, sugerindo um modelo adequado e capaz de orientar a implementagao de estratégias paras essas
startups.

Palavras Chave: Plangjamento - Healthtechs - Startups- SW.O.T-D.M.S -
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1. INTRODUCAO

O setor de saude no Brasil é complexo e enfrenta diversos desafios, refletindo tanto
em avancos significativos quanto em dificuldades persistentes. Nesse sentido, esse setor vem
passando por uma transformacéo digital significativa, com a tecnologia desempenhando um
papel importante na melhoria da eficiéncia e no acesso aos cuidados da salde. Por esse
motivo, surgiram diversas startups com o objetivo de trazer solugcbes para essas demandas.
Dentre elas, surgiram as startups conhecidas como Healthtechs.

As Healthtechs sdo empresas emergentes de tecnologia focadas no setor de salde, cuja
abordagem é resolver ou mitigar desafios nesta area por meio de inovagdes disruptivas e
solucBes tecnoldgicas avangadas. Nesse sentido, de acordo com Vernier, (2021), Healthtechs
sdo startups que tem como objetivo unir a tecnologia com dados e conhecimentos em salde e
uma das categorias investigadas € a de Gestdo em Salde.

Neste contexto, esses tipos de startups aplicam a tecnologia para melhorar, inovar e
mitigar problemas na area de saude, contribuindo para tornar o cuidado com a salde mais
acessivel, eficiente e personalizado. Além disso, as Healthtechs oferecem soluc@es inovadoras
para desafios antigos, e, também, emergentes no setor de satde. Assim, dentre esses desafios
estdo o envelhecimento da populacdo, o avanco da tecnologia, a crescente necessidade de
eficiéncia e sustentabilidade, e a valorizacdo do bem-estar do paciente.

Dessa forma, essa valorizacdo pode ser alcancada por meio da metodologia/filosofia
Lean, que, no caso, na area de salde recebe o nome de Lean Healthcare. Nesse sentido, de
acordo com De Amaral et al.,, (2023), Lean Healthcare é um conjunto de filosofias
operacionais € métodos que ajudam a identificar valor para os pacientes, reduzindo o
desperdicio e o tempo de espera. Para Silva et al., (2013), no campo da medicina surge o
conceito de Lean Healthcare, que tem como objetivo priorizar pacientes e colaboradores,
elevando a qualidade dos servicos e reduzindo os desperdicios.

Neste sentido, fomenta-se a necessidade de um planejamento estratégico para que a
startup busque alcancar os seus objetivos. Com isso, 0 planejamento estratégico pretende
apoiar diretamente a implementacdo de estratégia, identificando metas e analisando o
ambiente interno e externo. Assim, por meio da elaboracdo do planejamento estratégico €
possivel identificar oportunidades, antecipar ameacas e aprimorar recursos para alinhas as
atividades diarias (BRAGA; DOMINGUES, 2018).

Dessa forma, dentro do planejamento estratégico surge a analise SW.O.T como
ferramenta. Esta ferramenta permite a realizacdo de uma avaliacdo detalhada dos pontos forte
e fracos da startup, bem como as ameacas e oportunidades do ambiente externo, pois segundo
Masrom; Rahimli (2015) a S.W.O.T é um método planejamento estratégico para avaliar 0s
pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas envolvidas no projeto. Com isso, a analise
S.W.O.T se integra ao planejamento estratégico, fortalecendo a tomada de decis&o.

Logo, este estudo tem como objetivo identificar e quantificar as Forcas, Fragquezas,
Oportunidades e Ameacas (S.W.0.T) e ordené-las por meio da S.W.0.T-D.M.S., relacionadas
ao processo de implementacdo de uma startup Healthtech orientada a Filosofia Lean
Healthcare.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A matriz SW.O.T é uma ferramenta estratégica utilizada para identificar e avaliar as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas de um projeto. Com essa analise, é possivel
detectar problemas que precisam de atencdo especial, permitindo compreender melhor o
contexto em que cada um desses aspectos se aplica. Sendo assim, esta ferramenta analitica



GOVERNANGA, Realizacao:

Smpésio bE ExceLEncia Em GEsTAO E TECNOLOGIA RESPONSABILIDADE SOCIAL

VAYTW ¥ ) E O MEIO AMBIENTE @‘ y o
XXiSEGeT ko e

estratégica, pode identificar desafios enfrentados pelo setor da saide. (PRASUNA; RACHH,
2023)
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Segundo Yermukhanova et al., (2022), a analise S.W.O.T envolve a divisdo dos
fatores que descrevem o objeto de pesquisa em quatro categorias: pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades, ameacas. Nesse sentido, por meio de uma andlise dos pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacas, é possivel identificar e agrupar os principais fatores para 0s
cuidados de salde. Esses fatores sdo entdo organizados em quatro quadrantes de uma matriz
S.W.O.T focada no paciente, permitindo uma analise mais direcionada. (YERMUKHANOVA
etal., 2022).

O setor de saude estd sob constante pressdo para melhorar a seguranca dos pacientes,
aumentar a eficiéncia operacional e reduzir erros médicos. Além disso, é importante garantir o
acesso seguro e oportuno as informacgdes, controlar os custos, proteger a privacidade dos
pacientes e cumprir todas as instru¢des.(HELMS; MOORE; AHMADI, 2008)

Portanto, o planejamento estratégico com base na andlise S.W.O.T envolve duas
etapas: inicialmente, é realizada uma pesquisa para identificar os pontos fortes, fracos,
oportunidades e novidades. Em seguida, os temas identificados sdo utilizados para elaborar
um modelo de desenvolvimento estratégico (CARUANA et al., 2010).

3. ANALISE BIBLIOMETRICA

A Andlise Bibliométrica tem como uma das suas funcdes precipuas ratificar a
importancia da pesquisa. Assim, este estudo realizou uma Andlise Bibliométrica inserindo a
string de busca "SWOT" AND ("healthtech” OR "healthcare") na base Scopus.

Apbs realizada a busca na base Scopus, essa base retornou alguns resultados que
foram analisados biblioteca da linguagem de programacdo R conhecida como Bibliometrix.
Logo, os resultados dessa analise sao apresentados abaixo.

A Figura 1 mostra que a pesquisa retornou 14 documentos publicados entre 2008 e
2023 com uma média de citacdo de 5,35%, que pelos 15 anos do periodo pesquisado, essa
média é considerada baixa. 1sso mostra a importancia e a relevancia desse estudo.

Timespan Documents Annual Growth Rate

2008:2023 14 4.73 %

Authors of single-authored International Co-Authorshi Co-Authors per Doc

1 28.57 % 4.21

Author's Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc

55 0 6.43 5.357

Figura 1: Informac@es principais
Fonte: Scopus via Bibliometrix (2024)

Ja na Figura 2, é possivel observar a evolucdo de publicagdes ao longo dos 15 anos,
destacando os anos que tiveram maior e menor nimero de publicacdes.
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Figura 2: Producdo cientifica anual
Fonte: Scopus via Bibliometrix (2024)

A Figura 3 mostra as fontes de pesquisas mais relevantes. Observa-se que 0s artigos
foram publicados em varias fontes diferentes. Além disso, essa figura apresenta que a fonte
com maior nimero de publicacGes é "Lecture Notes in Networks and Systems"”, com um total
de 3 artigos, ja a outras fontes tiveram 1 publicacdo. Isso mostra que a quantidade de fontes
de publica¢des ainda € incipiente, deixando uma lacuna de publica¢des na area objeto desse
estudo.

LECTURE NOTES IN NETWORKS AND SYSTEMS °

ASIA PACIFIC JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT

ASIAN SOCIAL SCIENCE

CHINESE JOURNAL OF PRIMARY MEDICINE AND PHARMACY

w

3 CORPORATE OWNERSHIP AND CONTROL
fud
3

U ICT4AWE 2020 - PROCEEDINGS OF THE 6TH INTERNATIONA

INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTHCARE INFORMATION SY

INTERNATIONAL JOURMAL OF HEALTHCARE TECHNOLOGY AND

JOURNAL OF MAZANDARAN UNIVERSITY OF MEDICAL SCIENC

JOURNAL OF PREVENTIVE MEDICINE AND PUBLIC HEALTH

N. of Documents
Figura 3: Fontes de pesquisas mais relevantes
Fonte: Scopus via Bibliometrix (2024)

A Figura 4 mostra que na América Latina ainda ndo ha publicacdes relacionados ao
objeto deste estudo, comprovando novamente a importancia dessa pesquisa.
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Figura 4: Producdo cientifica por pais
Fonte: Scopus via Bibliometrix (2024)

4. METODOLOGIA

A pesquisa adotarda uma abordagem mista, combinando tanto a anélise qualitativa
guanto a quantitativa. Esta pesquisa usa a abordagem qualitativa, pois busca explorar
problemas especificos e também serd realizada uma revisdo da literatura. Ja na abordagem
quantitativa, esta pesquisa utiliza a analise bibliométrica.

Dessa forma, na primeira secdo foi realizada uma Introducdo contendo a
contextualizacdo, a problemética e o objetivo do estudo. A segunda secdo trouxe a
Fundamentacdo Teorica com documentos relevantes sobre o assunto objeto deste estudo. Ja a
terceira secdo apresentou uma Andlise Bibliométrica para ratificar a importancia desta
pesquisa. Esta analise foi realizada por meio de pesquisa na base cientifica Scopus sobre 0s
titulos dos documentos de acordo com a string de pesquisa: "SWOT"™ AND ("healthtech™ OR
"healthcare™). Na quarta secdo é apresentada a Metodologia contendo a Descricdo do
Problema, sua Estruturacdo e a Ferramenta utilizada para a estruturacdo do problema. A
quinta secdo trouxe a aplicacdo do Método S.W.O.T-D.M.S. A sexta secdo apresentou 0s
resultados encontrados na pesquisa e a sétima se¢do mostrou as Consideraces Finais sobre o
estudo.

4.1. DESCRICAO DO PROBLEMA

O setor da satde no Brasil enfrenta diversos desafios e alguns pontos fracos do setor
incluem a falta de recursos, profissionais de qualidade e equipamentos modernos, além de
longas filas de espera para o atendimento. Além disso, a burocracia e a falta de integracéo
entre sistemas de salde dificultam o acesso aos servigos prestados ao paciente.

Dessa forma, os pontos fracos do setor de saude incluem infraestrutura inadequada,
sistemas insuficientes de protecdo de dados e informacGes medicas limitadas. Certas
organizagOes carecem de instalacOes adequadas para armazenamento de dados, 0 que causa
dificuldades no acesso e no compartilhamento de informagdes entre funcionarios, afetando a
concluséo de tarefas especificas (PRASUNA; RACHH, 2023).

Em cima desta descricdo do problema, esta pesquisa tem como Questdo de Pesquisa
(QP): “Como identificar e quantificar as Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas
relacionadas ao processo de implementacdo de uma startup Healthtech orientada a Filosofia
Lean Healthcare?”
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4.2. ESTRUTURACAO DO PROBLEMA

A anélise SW.O.T tradicional é uma ferramenta de planejamento estratégico usada
para avaliar os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas de um projeto. Sendo assim
com base nos objetivos do projeto, ela ajuda a identificar os fatores internos e externos que
podem influenciar seu sucesso (MASROM; RAHIMLLI, 2015).

Portanto, para que todos os elementos possam ser identificados, primeiramente, €
preciso que se tenha entendimento sobre o significado das forcas, fraqueza, oportunidades de
ameacas que podem afetar o projeto. Com isso, a estratégia para a estruturacdo do problema
foi realizada por meio da ferramenta S.W.O.T-D.M.S.

4.2.1. FERRAMENTA SW.O0.T-D.M.S.

De acordo com De Moura Pereira et al., (2023), o desenvolvimento do Método
S.W.0.T-D.M.S leva em consideracdo a Matriz S.W.O.T ja consolidada para a composi¢do
do Planejamento Estratégico. Cada uma das classificagdes é dividida por segmento para que
seja possivel realizar cada uma separadamente.

Neste sentido, a ferramenta S.W.O.T-D.M.S. tem como base a matriz SW.O.T
tradicional, porém atribui pesos e importancias a cada aspecto identificado como sendo as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas do projeto. Esse processo € uma ferramenta de
apoio no desempenho do planejamento estratégico da organizacao, destacando e oferecendo
uma estrutura para analisar e priorizar cada elemento identificado.

Segundo De Moura Pereira et al. (2023), o desenvolvimento da S.W.O.T-D.M.S. se d&
por meio da Figura 5.

Calculate D.M.S Ze

Matrix S.W.0.T-D.M.S

Figura 5: SW.O0.T-D.M.S.
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Fonte: De Moura Pereira et al. (2023)

Dessa forma, é possivel observar, por meio da Figura 5, que o modelo da ferramenta
S.W.O.T+D.M.S. atribui critérios como Custo, Impacto no Processo e Alcance Estratégico
para classificar o grau de importancia das alternativas identificadas dentro das forgas,
fraquezas, ameacas e oportunidades elencadas na matriz S.W.O.T tradicional.

Neste contexto, os autores levantaram com alternativas as seguintes variaveis
apresentadas na Tabela 1

Tabela 1: Matriz SW.O.T

FORCAS |
Qualidade no Atendimento Dependéncia da Tecnologia
Eficiéncia Operacional Recursos Limitados
Inovacdo em Saude Falta de Experiéncia no Mercado
Reducdo de Desperdicios Complexidade do Setor
Sustentabilidade Financeira Limitacdo na Coleta e Andlise de Dados
OPORTUNIDADES \ AMEACAS
Satisfacdo do Paciente Incerteza Econdmica
Expansdo do Mercado Mudancas Regulatérias
Parcerias Estratégicas Concorréncia Crescente
Incentivos para Inovacao Réapido Avanco Tecnolégico
Avanco da Telemedicina Risco a Privacidade dos Dados

Fonte: Autores (2024)

Depois deste levantamento das varidveis dentro de cada alternativa (forcas, fraquezas,
ameacas e oportunidades), esses dados foram plotados na ferramenta da S.W.0.T-D.M.S. De
acordo com os autores desta ferramenta, trés critérios foram criados para avaliar essas
alternativas, que sdo: Custo, Impacto no Processo e Alcance Estratéegico (DE MOURA
PEREIRA et al., 2023).

Ainda segundo os autores desta ferramenta, ela foi idealizada para reduzir o esforco
cognitivo dos tomadores de decisdo. Por isso, para os decisores decidirem qual o peso do
critério que terd mais importancia em sua decisdo, a ferramenta utilizou um método
consagrado na literatura, que é o Rank Order Centroid Method (ROC).

O método ROC é uma técnica de informacao que requer o ordenamento dos critérios
de acordo com sua importancia relativa (BARRON; BARRETT, 1996). Esse método
minimiza o erro maximo do peso de cada critério ao identificar o centroide de todos 0s pesos
possiveis. Assim, os pesos (W) sdo atribuidos a cada critério de forma que:

Wy =Wy =Wy ... W, onde Wi é 0 peso j-ésimo critério. Assim, usando a Equagdo (1), os
pesos dos critérios ordenados sdo calculados, onde n representa 0 nimero total de critérios e j
=1, 2, ..., ndenota a posicao de cada critério ordenado.

mn

1v1
W (roc) = _ZT 1)

n j
=1

ondej=1,2,..,n

Segundo De Moura Pereira et al. (2023), a pontuacdo que o decisor atribui as
alternativas do problema devem ser dadas de acordo com o S.W.O.T-D.M.S., com base no
artigo de Miller (1956), que afirma que, em média, as pessoas conseguem processar apenas
cerca de sete (com uma varia¢ao de mais ou menos duas) porcoes de informacéo de cada vez.

Assim, esta ferramenta preconiza que a pontuacdo de dada aos critérios deverd ser 1, 2
ou 3, sendo que ser for dada a pontuacdo a um critério, ela ndo pode ser repetida em outro
critérios, ou seja, se o decisor der a pontuacdo 1 para o critério Custo, ele ndo pode pontuar o
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critério Impacto no Processo ou Alcance Estratégico com a pontuagédo 1, conforme pode ser
observado na Tabela 2.

Tabela 2: Matriz de decisdo

MATRIZ DE DECISAO
FORCAS ‘ CUSTO ‘ IMPACTO NO PROCESSO ALCANCE ESTRATEGICO

CODIGO  Ordenagdo = 3 | 2 L

Peso Ponderado| 0,11 0,28 0,61

Fonte: Autores (2024), via Framework De Moura Pereira et al. (2023)

Depois do decisor pontuar cada critério, ele deverd pontuar as alternativas em cada
critério de acordo com a Tabela 3.

Tabela 3. Escala de aplicacdoErro! Fonte de referéncia ndo encontrada.

Referéncia Significado
Irrelevante
Muito Fraco
Fraco
Moderado
Consideravel
Forte
7 Muito Forte

Fonte: Autores (2024), via Framework De Moura Pereira et al. (2023)

OOl WN P

Dessa forma, a Matriz de Decisdo serd totalmente preenchida, conforme exemplo da
Tabela 4.

Tabela 4. Matriz de decisdo preenchida pelo decisor

MATRIZ DE DECISAO
FORCAS ‘ CUSTO ‘

IMPACTO NO ALCANCE
PROCESSO ESTRATEGICO
Ordenagéo 3 | 2 1
Peso Ponderado . 011 | 0,28 0,61

Qualidade no Atendimento 5 6
F2 Eficiéncia Operacional 4 6 5
F3 Inovacao em Saude 5 6 7
F4 Reducéo de Desperdicios 4 7 7
F5 Sustentabilidade Financeira 4 4 4

Fonte: Autores (2024), via Framework De Moura Pereira et al. (2023)

Com a Matriz de Decisdo preenchida, ela devera ser normalizada de acordo com a
Equacdo (2). A normalizacdo é uma técnica usada para tornar os nimeros adimensionais e,
assim, poderem ser utilizados em operacdes matematicas independentemente da sua unidade
de origem.

e

Sa, @

Apds a normalizacdo, uma nova matriz de deciséo € gerada, considerando o peso (P1,
P2, ..., Pn) dos critérios e os valores das alternativas ja normalizadas (Ax, Ay, ..., An). Para
calcular o D.M.S., utiliza-se a Equacéo (3), conforme prevé De Moura Pereira et al. (2023):

D.M.5=[(A,xP)+(4,xP,)+ (4,xPB,) ?)




GOVERNANCA,
RESPONSABILIDADE SOCIAL
E O MEIO AMBIENTE

Desafios para uma Gestdo Social,
. irae P

Realizacao:

UniDomBosco B
@ rl'.’ e . UNESP

SIMPGSIO DE Excuéﬂ EM-GESTTIO-ETECNO%
2EGE ]
Logo, ao final do processo de célculo da D.M.S, o método SWOT-DMS retorna o

ranking das alternativas, em que a alternativa com a maior pontuacdo é a prioridade para
execucdo, seguida pela segunda maior pontuacgéo, e assim sucessivamente.

5. APLICACAO DO METODO S.W.O.T-D.M.S.

Nesta secdo, os autores aplicaram o método por meio de um framework que contém
todas as etapas da ferramenta, que ja foi vista na secdo anterior. Assim, 0s autores inseriram
os dados na planilha disponibilizada onde as matrizes de deciséo de cada alternativa (forga,
fraqueza, oportunidade e ameaca) ficaram da seguinte forma:

Tabela 5: Matriz de decisdo - Forcas

MATRIZ DE DECISAO MATRIZ NORMALIZADA
IMPACTO
NO
PROCESSO
! 2 |
\ 0,28 \

PONTUAGCAO FINAL

ALCANCE
ESTRATEGICO

Peso

Ponderado CUSTO

FORCAS CUSTO IMPACTO
NO

PROCESSO

ALCANCE

ESTRATEGICO AL,

RANKING
Ordenacdo

Peso Ponderado

= ow

|
| 1|

Qualidade no Atendimento B 6 6 0,2273 0,2069 0,2069 0,2092 3
F2 Eficiéncia Operacional 4 6 B 0,1818 0,2069 0,1724 0,1830 4
F3 Inovagdo em Saude B 6 7 0,2273 0,2069 0,2414 0,2302 2
F4 Reducéo de Desperdicios 4 7 7 0,1818 0,2414 0,2414 0,2348 1
F5 | Sustentabilidade Financeira 4 4 4 0,1818 0,1379 0,1379 0,1428 5
Fonte: Autores (2024), via Framework De Moura Pereira et al. (2023)
Tabela 6: Matriz de decisdo - Fraguezas
1
FRL DEEEERLE 5 7 6 02000 | 0,2258 0,2000 0,2158 2
Tecnologia
FR2 Recursos Limitados 4 6 6 0,1600 0,1935 0,2000 0,1916 3
Erp | FEBEEEGEEERAE |, 6 6 0,600 | 01935 0,2000 0,1916 3
Mercado
FR4 | Complexidade do Setor 6 5 5 0,2400 0,1613 0,1667 0,1715 5
5 || HERDREEERe 6 7 7 02400 | 02258 0,2333 0,2295 1
Analise de Dados

Fonte: Autores (2024), via Framework De Moura Pereira et al. (2023)

Tabela 7: Matriz de decisdo - Oportunidades

PONTUACAO
FINAL

MATRIZ DE DECISAO

MATRIZ NORMALIZADA

IMPACTO | AL cancE D
OPORTUNIDADES | CUSTO NO ESTRATEGICO | Ponderado IMPACTO |\ ~ancE
PROCESSO CUSTO NO . D.M.S. RANKING
Ordenagcéo 2 3 ‘ 1 PROCESSO ESTRATEGICO
Peso Ponderado ‘ 0,28 ‘ 0,11 ‘ 6

o1 Satisfacdo do Paciente 3 6 6 0,1500 0,2069 0,2000 0,1869 4

02 Expansdo do Mercado 5) 5 5 0,2500 0,1724 0,1667 0,1905 &

03 Parcerias Estratégicas 8 6 6 0,1500 0,2069 0,2000 0,1869 4

04 Incentivos para Inovagéo 4 7 7 0,2000 0,2414 0,2333 0,2250 1

05 Avanco da Telemedicina 5) 5 6 0,2500 0,1724 0,2000 0,2108 2

Fonte: Autores (2024), via Framework De Moura Pereira et al. (2023)

Tabela 8: Matriz de decisdo - Ameacas

PONTUACAO
FINAL

Peso
Ponderado

MATRIZ DE DECISAO

MATRIZ NORMALIZADA
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IMPACTO
ALCANCE
AMEACAS CUSTO NO ) IMPACTO
CODIGO PROCESSO | ESTRATEGICO CUSTO Ne) ES?;%EESFC o DMS. RANKING
Ordenagao 1 \ PROCESSO
Peso Ponderado ,6

Al Incerteza Econdmica 6 5 7 02308 | 01724 0,2258 0,2140 2
A2 Mudancas Regulatérias 5 7 6 01923 | 072414 0,1035 0,2061 3
A3 Concorréncia Crescente 4 4 5 0,1538 0,1379 0,1613 0,1503 5
A4 FELRENEIEE 5 6 7 01923 |  0,2069 0,2258 0,2001 4

Tecnol6gico
A5 Risco a Ptr)g’j‘gs'dade oS 6 7 6 02308 | 02414 0,1935 0,2296 1

Fonte: Autores (2024), via Framework De Moura Pereira et al. (2023)

Portanto, ap6s a execucdo da ferramenta pelos autores deste estudo, a S.W.O.T-
D.M.S. elencou as alternativas de acordo com prioridade de importancia, conforme Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada..

Tabela 9: Matriz SW.O.T vs SW.0.T-D.M.S.

SW.O.TvsSW.O.T-D.M.S.

SW.0.T-D.M.S

Qualidade no Atendimento

Dependéncia da Tecnologia

Reducéo de Desperdicios

Limitacdo na Coleta e Analise de Dados

Eficiéncia Operacional

Recursos Limitados

Inovagdo em Salde

Dependéncia da Tecnologia

Inovagdo em Saude

Falta de Experiéncia no Mercado

Qualidade no Atendimento

Falta de Experiéncia no Mercado

Reducdo de Desperdicios

Complexidade do Setor

Eficiéncia Operacional

Recursos Limitados

Sustentabilidade Financeira
OPORTUNIDADES

Satisfacdo do Paciente

Limitacdo na Coleta e Analise de Dados

AMEACAS

Incerteza Econdmica

Sustentabilidade Financeira

OPORTUNIDADES

Incentivos para Inovacéo

Complexidade do Setor

AMEACAS

Risco a Privacidade dos Dados

Expansdo do Mercado

Mudancas Regulatorias

Avanco da Telemedicina

Incerteza Econémica

Parcerias Estratégicas

Concorréncia Crescente

Expansdo do Mercado

Mudancas Regulatérias

Incentivos para Inovacéo

Réapido Avango Tecnolégico

Satisfacdo do Paciente

Rapido Avanco Tecnoldgico

Avanco da Telemedicina

Risco a Privacidade dos Dados

Parcerias Estratégicas

Concorréncia Crescente

Fonte: Autores (2024), via Framework De Moura Pereira et al. (2023)

6. RESULTADOS

Os resultados obtidos na pesquisa destacam a importancia e o impacto da analise
S.W.O.T como ferramenta estratégica para as empresas, €, no caso deste estudo, nas startups
Healthtechs. Assim, este estudo se concentrou em identificar e quantificar as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas em startups Healthtechs orientadas a filosofia Lean
Healthcare. Com isso, por meio do método S.W.0.T-D.M.S., foi possivel definir os pesos dos
critérios Custo, Impacto no Processo, Alcance Estratégico e ordenar as alternativas forga,
fraqueza, oportunidades e ameacas de acordo com a experiéncia e expertise do tomador de
decisdo, facilitando assim a anélise e a tomada de decisOes estratégicas.

Nesse sentido, os resultados destacam que a reducdo de desperdicios e a inovagao em
salde foram as principais forcas dessas startups. Da mesma forma, a ferramenta S.W.O.T-
D.M.S. ajudou a identificar a importancia da eficiéncia operacional e a inovacdo em saude
como pilares para o sucesso das startups, indicando que a adogédo de préaticas Lean podem
resultar em um melhor desempenho organizacional.

No que tange as fraquezas, as limitagdes na coleta e anélise de dados e a dependéncia
da tecnologia foram pontos criticos. Sendo assim, esses desafios sugerem a necessidade de
investimentos em infraestrutura e capacitacdo tecnoldgica para alavancar o crescimento e a
competitividade das Healthtechs. Além disso, a analise S.W.O.T-D.M.S. evidenciou a
importancia de superar essas fraquezas para evitar impactos negativos no desempenho das
startups.
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Quanto as oportunidades, os incentivos para a inovacdo e 0 avanco da telemedicina
foram estratégias a serem incentivadas. Nesse sentido, essas oportunidades oferecem um
cenario favoravel ao crescimento das startups, permitindo a expansdo do mercado e o
desenvolvimento de parcerias estratégicas. Por isso, a telemedicina destacou-se como uma
area com potencial de transformacdo, facilitando o acesso a cuidados de salde e aumentando
0 cuidado com os pacientes.

Por outro lado, as ameagcas como o risco a privacidade dos dados e a incerteza
econémica e foram apontadas como preocupacdes. Neste contexto, a protecdo da privacidade
de dados é uma preocupacdo que vem aumentando, sugerindo a necessidade de politicas de
seguranga mais rigidas para proteger as informacdes e dados dos pacientes e, assim, garantir a
conformidade com as regulamentacdes vigentes.

Portando, observa-se que a integracdo da analise S.W.O.T com a ferramenta S.W.O.T-
D.M.S. sugere uma abordagem adequada para o planejamento estratégico de startups
Healthtechs. Diante disso, essa combinacao permitiu identificar as forcas e fraquezas e fazer
uma andlise das oportunidades e ameacas externas, apresentando apoio para a tomada de
decisdo na implementacao de estratégias orientadas a Filosofia Lean Healthcare.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse estudo foi identificar e quantificar as Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas (S.W.O.T) e ordena-las por meio da S.W.0.T-D.M.S., relacionadas
ao processo de implementacdo de uma startup Healthtechs orientada a Filosofia Lean
Healthcare. Para isso, foi utilizada uma metodologia mista por meio de uma analise
qualitativa (revisdo da literatura) e quantitativa (analise bibliométrica). Ja o método utilizado
foi a ferramenta S.W.O.T-D.M.S.

Sendo assim, esta ferramenta, por meio da experiéncia do tomador de deciséo,
retornou o peso dos critérios Custo, Impacto no Processo e Alcance Estratégico e, além disso,
a ordenacéo das alternativas que foram as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Assim,
com a aplicacdo desta ferramenta, foi possivel observar uma melhor compreensdo dos
desafios enfrentados por startups Healthtechs.

Diante disso, os resultados indicaram a importancia da reducdo de desperdicios e da
inovacdo em saude como as principais forcas das startups Healthtechs. No entanto, a
dependéncia de tecnologia e as limitagdes na coleta e andlise de dados foram identificadas
como fraquezas, apontando a necessidade de investimentos continuos em infraestrutura
tecnoldgica e capacitacdo. Além disso, 0s incentivos a inovacgdo e 0 avanco da telemedicina
destacam-se como fatores a serem alcangados para a expansao dessas startups. Entretanto, as
ameacas como o risco a privacidade dos dados e a incerteza econdmica requerem atenc¢do para
garantir a conformidade regulatoria.

Como limitacBes desse estudo, tém-se a necessidade de validacdo pratica das
recomendacdes propostas. Ja a originalidade deste estudo consiste na integracdo das analises
SW.O.T e SW.O.T-D.M.S., apresentando uma abordagem tanto quantitativa quanto
qualitativa para a avaliacdo estratégica, visto que € algo pouco explorado na literatura sobre
startups Healthtechs.

Logo, conclui-se que a combinacdo da analise S.W.O.T com a ferramenta S.W.O.T-
D.M.S. oferece uma contribuicdo importante para o planejamento estratégico no setor da
salde, sugerindo um modelo adequado e capaz de orientar a implementacdo de estratégias
paras essas startups.
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