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Resumo:Este estudo teve como objetivo criar e validar o Método PAPER, um framework
desenvolvido para apoiar pesquisadores na conducdo de Revisdes Sistematicas da Literatura (RSL)
em diversas areas de conhecimento. O M¢étodo PAPER visa guiar 0s pesquisadores na
priorizagdo dos papers mais indicados para integrarem a RSL, proporcionando uma estrutura objetiva e
eficiente para o plangamento, conducdo, organizacdo e analise de publicacdes cientificas. A
metodol ogia adotada nesta dissertagdo foi hibrida, combinando abordagens quantitativas e qualitativas.
A analise bibliométrica foi utilizada para quantificar e avaliar a produgao cientifica, enquanto a RSL
forneceu uma analise qualitativa e detalhada dos estudos selecionados. As principais descobertas do
estudo indicam que o Método PAPER ¢ indicado para a condugdao de RSLs, proporcionando maior
rigor metodol6gico e transparéncia no processo de selegdo de papers. Ja a originalidade deste trabalho
reside na criagdo de um novo Framework que oferece uma abordagem simples e pratica para a
realizacdo de RSLs. Este método contribui para a melhoria da qualidade das revisdes sistematicas,
garantindo maior confiabilidade e reprodutibilidade dos resultados. Neste sentido, os beneficios do
Método PAPER sio numerosos. Ele promove maior rigor metodol6gico, transparéncia no processo de
selecdo de papers e pode ser aplicado em diversas areas cientificas. Por isso, este método oferece
oportunidades para os pesquisadores realizarem RSLs mais completas, contribuindo para o avango do
conhecimento em suas respectivas areas. Portanto, o Método PAPER representa um avan¢o na
condugio de RSLs, oferecendo um Framework de facil utilizagio que pode ajudar diversos
pesquisadores em varias disciplinas académicas.



Palavras Chave: M étodo PAPER - Revisao Sistematica - Framework -



GOVERNANGA; Realizagao:

Simposio e ExceLEncia Em GEsTAO E TECNOLOGIA RESPONSABILIDADE SOCIAL
r__J V| .'— E O MEIO AMBIENTE @ 14 L

1] -

“ unesp™

1. INTRODUCAO

A pesquisa académica e cientifica tem relevancia e importancia na evolugdo do
processo de construcdo do conhecimento e na tomada de decisdo. Segundo Clark; Castro
(2003) a pesquisa é um processo de constru¢do do conhecimento que tem como metas
principais gerar novo conhecimento e/ou corroborar ou refutar algum conhecimento
preexistente.

Assim, a pesquisa cientifica € comunicada e divulgada principalmente por meio de
documentos académicos e cientificos. Desse modo, a producdo de documentos académicos e
cientificos assegura a transmissdo dos saberes construidos aos sujeitos desse tempo e de
tempos futuros (GOMES; DO ROSARIO SANTOS, 2014). Um desses documentos €é o artigo
cientifico e ele se caracteriza por ser um trabalho bem sucinto, e tem como objetivo
comunicar ideias e informacbes de maneira clara e concisa e exige-se que tenha alguns
requisitos importantes como destacar as ideias fundamentais sobre o assunto, com 0 uso de
vocabulario correto, coeréncia na argumentacdo, clareza na exposicdo das ideias,
objetividade, concisdo e fidelidade as fontes citadas (CURTY; BOCCATO, 2005).

Neste contexto, a producdo de documentos académicos e cientificos engloba a
tomada de decisdo por todos envolvidos no processo de construcdo do conhecimento, pois
gerar um novo conhecimento ou negar algum conhecimento preexistente depende das
decisbes dos envolvidos nesse processo. Desse modo, todas as pessoas sdéo tomadoras de
decisbes e todas a coisas que elas fazem, conscientemente ou ndo, sdo resultados de um
processo de tomada de decisbes (DO NASCIMENTO MAEDA et al., 2021).

Assim sendo, o objetivo deste estudo € propor um novo método de priorizar Papers
(documentos académicos) por meio do desenvolvimento de um Framework que facilite a
producéo do conhecimento e auxilie & tomada de decisdo por meio da Revisdo Sistemética da
Literatura (RSL) e da Analise Bibliométrica, que sera realizada em linguagem de
programacdo R por meio da biblioteca Bibliometrix.

Neste sentido, uma RSL é um método para avaliar e interpretar pesquisas relevantes
a uma questdo especifica, area temética ou fenébmeno de interesse. Esse tipo de revisdo busca
fornecer uma analise imparcial de um topico de pesquisa, utilizando uma metodologia
confidvel, rigorosa e auditavel.

Ja a Analise Bibliométrica gera informacfes para avaliar e melhorar a qualidade
académica, beneficiando pesquisadores, professores e outros interessados na tomada de
decisdes. Neste sentido, bases de dados cientificas, como a base Scopus, Web of Science,
PubMed e outras, compostas por artigos e trabalhos de instituicGes especializadas, agilizam o
trabalho dos pesquisadores ao fornecer fontes confiaveis e de alta qualidade.

Por fim, o Framework € uma estrutura conceitual e metodolégica que fornece
diretrizes, principios e abordagens para resolver problemas ou realizar determinadas tarefas.
Desse modo, na escrita de documentos académicos e cientificos, um Framework pode ser
uma estrutura que ajuda na estruturacdo do contetdo, na definicdo de objetivos, na
identificacdo de lacunas no conhecimento, na apresentacdo dos resultados e na conclusdo. Por
iss0, neste estudo é proposto o desenvolvimento de um método por meio de Framework que
priorize Papers relevantes e englobe tanto a RSL quanto a Analise Bibliométrica.

2. METODOLOGIA

De acordo com De Souza (2014), a definicdo de método ndo se resolve em uma
formula consensual, comportando, ao contrario, varias alternativas. Nesse sentido, segundo
Vergara (2006), quanto a abordagem do problema, essa pesquisa pode ser classificada como
mista, pois ela se enquadra tanto como pesquisa qualitativa quanto quantitativa. Ela é
qualitativa aplicada, pois propde o desenvolvimento de um Framework que facilita a
realizacdo de uma RSL, e quantitativa, pois apresenta uma Analise Bibliométrica.
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Assim, na primeira secdo, os autores fizeram uma Introducdo do contexto geral do
estudo. Na segunda sec¢éo, descreveram a Metodologia que foi utilizada. Na terceira se¢éo, foi
descrito a Fundamentacdo Teorica da pesquisa envolvendo a RSL, a Analise Bibliométrica e o
Framework. A quarta secdo apresentou o Desenvolvimento do Framework proposto pelos
autores deste estudo. Na quinta secdo, foram apresentadas as Considerac6es Finais e na sexta
secdo as Referéncias utilizadas neste estudo.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A pesquisa cientifica é a base para a producdo e elevacdo do conhecimento
desenvolvido pela humanidade. Para Gil (2002), a pesquisa cientifica € o procedimento
racional e sisteméatico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo
propostos. Para Abbade; Brenner (2009), a pesquisa cientifica é a constru¢cdo de um
conhecimento original e ¢ um trabalho de producdo de conhecimento sistematico, nédo
meramente repetitivo, mas produtivo.

Para corroborar esta fundamentacdo, no estudo de Brisolla (1998) é realizado um
levantamento sobre os Indicadores que corroboram para a producdo do conhecimento na area
de Ciéncia e Tecnologia. Para essa autora, a tomada de consciéncia da importancia da
atividade cientifica para impulsionar a producdo de bens e servigos foi responsavel por um
acréscimo consideravel das fatias que as sociedades industriais destinam a pesquisa, tanto nas
universidades como nas empresas industriais, principalmente no pés-guerra.

Neste estudo, a autora realizou um levantamento e listou como indicadores para a
producdo do conhecimento 14 (quatorze) variaveis e, dentre elas, estdo os indicadores
"numero de artigos cientificos" e "numero de citagBes de artigos cientificos". Assim, por meio
deste estudo é possivel observar a importancia dos documentos cientificos € 0 nimero de
vezes que eles sdo citados. Entdo, uma forma relevante de verificar e analisar o quéo
importante sdo esses documentos dentro da literatura académica é por meio da RSL e da
Anélise Bibliométrica.

Por este motivo, a proposta desse estudo é desenvolver um novo método de priorizar
Papers (documentos académicos) relevantes por meio do desenvolvimento de um Framework
que facilite a RSL e a Anélise Bibliométrica.

3.1 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA (RSL)

Uma revisdo sistematica € um meio de avaliar e interpretar todas as pesquisas
disponiveis relevantes para uma questdo de pesquisa especifica, area tematica ou fenémeno de
interesse Kitchenham (2004). Neste sentido, as revisdes sisteméaticas tém como objetivo
fornecer uma analise imparcial de um tdépico de pesquisa, empregando uma metodologia
confiavel, rigorosa e passivel de auditoria.

Ainda de acordo com Kitchenham (2004), uma RSL é um meio de identificar, avaliar
e interpretar todas as pesquisas disponiveis relevantes para uma determinada questdo de
pesquisa, ou area tematica, ou fenbmeno de interesse. Nesse sentido, a RSL é considerada
uma forma de estudo secundaria, pois os estudos individuais que contribuem para a RSL sdo
chamados de estudos primarios.

Neste contexto, o processo de pesquisa cientifica geralmente comega com uma
revisao da literatura existente sobre o topico de interesse. No entanto, & importante que essa
revisao seja ampla para garantir a validade dos resultados da pesquisa, pois, caso contrario,
ela ndo terd valor cientifico. Por este motivo, as RSLs surgem como uma abordagem
metodoldgica importante para avaliar de forma critica 0s documentos mais relevantes sobre o
tema pesquisado.

Dessa forma, as RSLs devem seguir uma estratégia de pesquisa predefinida, a ampla
e consistente, garantindo, assim, que toda a literatura relevante seja considerada na pesquisa.
Além disso, é importante ressaltar a necessidade de transparéncia e integridade na
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identificacdo e relato tanto dos estudos que apoiam quanto dos que refutam as questdes de
pesquisas que estdo sendo investigadas.
Assim, algumas razdes para produzir conhecimento por meio da RSL sdo:

e ldentificacdo de Lacunas de Pesquisa: a RSL pode ajudar os pesquisadores a
encontrarem areas em que ndo ha pesquisas relevantes sobre os assuntos.

e Apoio ou Contradi¢do de Hipdteses Teoricas: a RSL pode ser realizada para examinar
até que ponto as evidéncias empiricas apoiam ou contradiz hipoteses tedricas. Dessa
forma, ao analisar os estudos existentes, elas podem ajudar a validar ou refutar teorias
existentes, fornecendo informacGes importantes para o desenvolvimento tedrico em
uma determinada area.
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A metodologia de pesquisa adotada para a RSL foi inspirada nas pesquisas de
Kitchenham (2004) e na proposta por Budgen; Brereton (2006). Para esses autores, a RSL é
composta de trés fases. A primeira fase é a do Planejamento, seguida pela fase da Conducéo
e, por fim, a fase do Relatério. Porém, o autor desta dissertacdo buscar trazer melhorias e
inovar desenvolvendo um Framework que aborde além destas etapas, outras de igual
importancia, conforme pode ser observado no Framework desenvolvido no Capitulo 4.

3.2 ANALISE BIBLIOMETRICA

As linguagens documentarias ou linguagem de indexacdo consistem em identificar
ou extrair os elementos descritores que indicam os tracos ou conteldo do documento para sua
posterior recuperacdo Eluan; Momm; Nascimento (2008). Diante disto, percebe-se como 0
uso e acesso as fontes de informacdo seguras e bem-organizadas podem auxiliar esse
profissional em tomadas de decisdes, seja no campo académico ou no profissional (ELUAN;
MOMM; NASCIMENTO, 2008).

Assim, as bases de dados s&o ferramentas que auxilia e agiliza o trabalho do
pesquisador na sua pesquisa pois sdo compostas por artigos e trabalhos cientificos produzidos
por instituicbes especializadas, que ocorrem em grande maioria pela internet, e devido a
criteriosos processos de selecdo sdo confidveis apresentando uma excelente qualidade
(PIZZANI et al., 2012). Por isso, a escolha de uma base de dados segura e confiavel para a
realizacdo de analise bibliométrica é de suma importancia.

Nesse contexto, a realizacdo de analise bibliométrica da producéo cientifica leva a
geracdo de informacdes importantes para a avaliacdo e melhoria da qualidade da producéo
académica, contribuindo para otimizar a tomada de decisdo do pesquisador, gestor e
investidor (DA FRANCA, 2012). Porém, um dos principais problemas na tomada de decisao
ou no desenvolvimento de uma pesquisa € 0 acesso as fontes de informacbes (ELUAN;
MOMM; NASCIMENTO, 2008).

Por isso, a realizacdo da analise bibliométrica deve compor todo tipo de pesquisa e a
intencdo deste estudo é de desenvolver um Framework que ajude na producdo de
conhecimento por meio da confeccdo de documentos académicos e cientificos, pois o
pesquisador podera utilizar-se dessas informacgdes como estratégias para a elaboracdo de
Papers de pesquisa.

3.3 FRAMEWORK

De acordo com Torres; Varvakis (2020), o Framework é uma estrutura que organiza
e une aspectos que ddo coeréncia para diversos simbolos e elementos e incluem eventos ou
aspectos que sdo relevantes para compreensdao de uma situagdo. Nesse sentido, ele visa
aumentar a eficacia de um trabalho por meio de indicagbes de como em quando cada
elemento desse trabalho é utilizado. Logo, sua utilizacdo para facilitar a escrita de
documentos académicos e cientificos € muito pertinente.
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Neste sentido, o objetivo este estudo é desenvolver um novo meétodo de priorizar
Papers (documentos académicos) relevantes por meio do desenvolvimento de um Framework
que facilite a RSL e a Analise Bibliométrica, que sera realizada em linguagem de
programacédo R por meio da biblioteca Bibliometrix.
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4. DESENVOLVIMENTO DO FRAMEWORK

A proposta inicial do desenvolvimento do Framework foi publicada na revista
Eletronics da editora MDPI com o titulo “Systematic Literature Review on Virtual Electronics
Laboratories in Education: lIdentifying the Need for an Aeronautical Radar Simulator”
(https://doi.org/10.3390/electronics12122573), conforme Figura 1.

| Systematic Literature Review |
[Review | [ Planning | [ Conducting ]
] [ oeres | o] [, | [
[ erotocot | [ auestion | [Description | [ study Setection |
[Research Questions| [ Answers | [ Type | [Quality Assessment]
| Searchstring | | Score | | Values | | DataExtraction |
|  sources | |  DataAnalysis |
| Selection Criteria |

Figura 1. Proposta Inicial do Framework
Fonte: Autores (2023)

Porém, este modelo ainda ndo atendia todos os topicos relevantes para uma boa
pesquisa e para o que este estudo estava buscando. Assim, depois da realizacdo de estudos
posteriores, chegou-se a composicdo do Método PAPER que foi idealizado por meio de um
Framework, conforme Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

Este Framework inicia com a Questdo de Pesquisa (QP) (ou Questbes de Pesquisa).
Nesta etapa inicial, o pesquisador deve ter bem definidas as questdes que deveram ser
respondidas por meio da RSL.

Com as QPs bem definidas, a primeira etapa € a do Planejamento.

4.1 PLANEJAMENTO
Nesta fase, os autores precisam definir:

Estratégia de Busca.

Protocolo de Reviséo.

Critérios de Inclusédo e Exclusao.
Base de Dados.
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Base de Dados 1 ~
Resultados e Conclusoes
g
.E Estudos Incluidos na RSL:
i . . - 2 =
il © Clarivate’ p_ 1 17 4 E t I"\. ||!<'
» L l_ Web of Science i = sl. 233

Figura 2. Método PAPER
Fonte: Autores (2024)

4.1.1. ESTRATEGIA DE BUSCA

Nesta subetapa, os pesquisadores deverdo definir a estratégia de busca dos
documentos que irdo compor a RSL. Dentro desta estratégia, devera ser definida a string de
busca de acordo com as QPs levantadas anteriormente. Nesta string, os pesquisadores deverao
escolher as palavras chaves a serem inseridas nas bases de pesquisas para que estas bases
retornem somente Papers que estejam relacionados com o interesse da pesquisa.

L 1 Planejamento @

(

‘r("Pesqulsa Operacional” OR “PO”) AND\\
("MCDM” OR MCDA") | !

\ )

Figura 3. Estratégia de Busca
Fonte: Autores (2024)

4.1.2. PROTOCOLO DE REVISAO

Um protocolo de revisdo especifica 0s métodos que serdo usados para realizar uma
determinada reviséo sistematica (KITCHENHAM, 2004). Assim, a defini¢cdo de um protocolo
é necessaria para reduzir o vies do pesquisador, ou seja, sem um protocolo de revisdo é
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possivel que a selecdo de estudos ou sua analise pode ser orientada pelas expectativas do
pesquisador. Em medicina, os protocolos de revisao sdo geralmente submetidos a revisao por
pares.
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Neste estudo, ou seja, no desenvolvimento do método PAPER, o Framework ira
propor a utilizacdo do Protocolo PICO (Population, Intervention, Comparison, Outcomes).
Este € um dos protocolos que séo utilizados em RSL. O PICO é uma estrutura utilizada para
conduzir a pesquisa em RSL.

Population

A Population pode ser definida como o conjunto grupos populacionais especificos de
onde o pesquisador ird buscar encontrar as respostas para as QPs. Assim, para Kitchenham
(2004), por exemplo, na medicina, as populacdes sdo definidas para reduzir o nimero de
estudos primarios prospectivos. J& na engenharia de software, sdo realizados muito menos
estudos primarios, portanto, pode ser necessario evitar qualquer restricdo a populacdo até
considerarmos as implicacBes praticas da revisdo sistematica. No Capitulo 4, onde é
demonstrada as aplicacGes de RSL com o Framework proposto por este estudo, ha exemplos
que esta Population sdo as proprias bases das pesquisas cientificas, como a Scopus, Web of
Science, PubMed dentre outras.

Intervention

Esta etapa descreve a Intervention no que esta sendo estudado. Ela pode ser uma
nova tecnologia, medicamento, técnica ou qualquer outro tipo de intervencdo que se deseja
avaliar. As intervencBes podem ser tecnologias de software que abordam questdes especificas,
por exemplo, tecnologias para executar tarefas especificas, como especificacdo de requisitos,
sistema testes ou estimativa de custos de software (KITCHENHAM, 2004).

Comparison

Aqui sdo definidas com o que a intervencao sera comparada. Pode ser a comparacao
do desenvolvimento &gil de software comparado com metodologias tradicionais. Pode ser a
comparacdo de uma RSL ja realizada com uma RSL que se quer realizar e, assim, atualizar a
RSL pretérita.

Outcomes

Nesta etapa sdo especificados os resultados que foram encontrados na pesquisa e,
assim, medir e determinar o impacto da intervencdo (Intervention) nesta pesquisa. Nela, pode
ser incluida métricas de eficiéncia, eficacia, efetividade, entre outros. Por exemplo, como
resultado de uma pesquisa, foi encontrado uma melhoria no desempenho académico e na
satisfacdo dos estudantes.

Para Kitchenham (2004), Os resultados devem estar relacionados com fatores de
importancia para os profissionais, tais como a melhoria confiabilidade, custos de producao
reduzidos e tempo de langamento no mercado reduzido. Tudo relevante os resultados devem
ser especificados. Por exemplo, em alguns casos sdo necessarias intervencdes que melhoram
algum aspecto da producéo de software sem afetar outro, por exemplo, maior confiabilidade
sem aumento de custo.

Logo, o protocolo PICO fornece uma estrutura objetiva na conducdo da RSL,
permitindo uma busca mais adequada e uma analise mais sistematica dos estudos
encontrados.
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Figura 4. Protocolo de Reviséo
Fonte: Autores (2024)

4.1.3. CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Neste topico, os critérios de inclusdo e exclusdo dos documentos que entrardo para a
RSL sdo escolhidos pelo(os) pesquisador(es) e devem se baseados nas QPs. Nesses critérios,
podem estar inseridos a qualidade metodoldgica dos documentos, como, por exemplo, a
evidéncia da qualidade do Paper. Além disso, estes critérios podem ser amplos (escolha de
varios idiomas) ou restritos (somente em inglés).

As decisdes de inclusdo e exclusdo desses critérios podem ser afetadas pelo
conhecimento dos autores, influéncia das instituicdes ou periodicos, ano de publicacdo, dentre

outros.

Figura 5. Critérios de Inclusdo e Excluséo
Fonte: Autores (2024)

4.1.4. BASE DE DADOS

Aqui o pesquisador iré definir quais base de dados entrardo na RSL. Assim, a sele¢éo
adequada das bases de dados ira conduzir a RSL relevante e representativa. Atualmente, toda
pesquisa esta inserida em bases de dados eletrénicas que estdo na internet. Com isso, 0
pesquisador devera ter conhecimento das bases mais influentes na sua area de pesquisa e que
estejam relacionadas as QPs de seu estudo.

Neste sentido, as bases de dados escolhidas pelo pesquisador devem ser reconhecidas
pela qualidade e confiabilidade dos artigos indexados, e isto inclui um rigor no processo de
revisao por pares e na reputacdo das publicacbes. Logo, o pesquisador deve buscar alguns
critérios de qualidade nos Papers que entrardo na sua pesquisa, dentre eles:

e Processos de revisdo por pares;
e Impacto e relevancia dos artigos publicados;
e Reputagdo dos periodicos indexados.

Com isso, a escolha adequada das bases de dados é importante para uma boa

conducéo da RSL.
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Figura 6. Bases de Dados
Fonte: Autores (2024)

4.2 CONDUCAO

Terminada a fase do Planejamento da RSL, o pesquisador passara para a condugéo
desta Revisdo. Nesta fase, os autores precisam definir a Selecdo dos Documentos que irdo
compor a RSL.

Assim, este estudo propde em seu Framework a utilizacdo do Protocolo PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses), que é um protocolo
que facilita na visualizagcdo dos processos de escolha dos Papers que entrardo na RSL. Para 0s
autores De Souza Assai; Arrigo; Broietti (2018), a adocdo de protocolos robustos para o
desenvolvimento da RSL pode contribuir para que este modelo de pesquisa apresente uma
maior transparéncia e reprodutibilidade, visto que, por vezes, a RSL ndo apresenta uma
clareza quanto ao percurso promovido pelos pesquisadores para seu desenvolvimento e
selecdo dos documentos.

4.2.1. PROTOCOLO PRISMA

Pelo que foi explicado no item anterior, o Protocolo PRISMA se mostra uma
metodologia adequada para o0 modelo que Framework que este estudo propde. Com isso, este
protocolo é dividido em trés etapas:

e ldentificacdo
e Triagem
e Documentos Incluidos

4.2.1.1. IDENTIFICACAO

Na etapa do Planejamento da RSL, o pesquisador definiu as bases de dados mais
adequadas para sua RSL. Apds definido isso, ele insere a string de busca, escolhida na
Estratégia de Busca no Planejamento, em cada uma das bases de dados definidas para a
pesquisa. ApoOs isso, essas bases retornam os registros de Papers encontrados em suas bases de
dados.

Na fase da Identificacdo do processo de Conducdo da RSL, sdo removidos 0s
documentos (Papers) que estdo duplicados nas bases de dados ou que ndo foram classificados
por algum outro motivo para a fase da Triagem.

4.2.1.2. TRIAGEM

Nesta fase, o autor realiza a leitura do Resumo (Abstract) de todos os documentos
aptos apés a fase de Identificagdo. Nesta leitura dos Resumos, o pesquisador deve buscar
evidéncias iniciais de que os Papers irdo ser Uteis para a RSL. Assim, se durante a leitura dos
Resumos o pesquisador encontrar evidéncias que o Paper podera auxiliar na RLS, ele ira
selecionar este documento, e, do contrario, ira excluir o Paper da RSL.

4.2.1.3. DOCUMENTOS INCLUIDOS NA RSL
Os documentos selecionados na fase anterior entrardo na RSL.
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Figura 7. Selecdo dos Papers
Fonte: Autores (2024)

4.3 ANALISE E RESULTADOS

Apos a selecdo dos Papers e sua inclusdo na RSL, o autor devera realizar a Anélise
dos Resultados, que € composta pelas seguintes fases:
e Busca das Respostas das QPs
e Andlise Bibliométrica
e Resultados e Conclusdes

4.3.1. BUSCA DAS RESPOSTAS DAS QPs

Nesta fase, o autor deverd ler integramente os Papers selecionados e buscar
evidéncias nestes documentos que responderao as QPs.

Além da leitura integral dos Papers, que é obrigatoria, o pesquisador podera utilizar
as novas ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) para aumentar sua produtividade e
trazer insights que servirdo de apoio as respostas das QPs.

Dentre estas ferramentas de IA, estdo as Large Language Model (LLM). De acordo
com Junior et al. (2022), os modelos LLM sdo modelos de IA treinados com uma grande
quantidade de dados para compreender e gerar informagdes de forma autdbnoma. Possuem
uma arquitetura de dados complexa com milhdes ou bilhGes de pardametros e esse grande
numero de parametros permite capturar padrdes e estruturas linguisticas e gerar respostas
coerentes e relevantes.

Atualmente, ha diversos modelos de LLM, conforme pode ser visto na Figura 8.



do Rios e Janeiro

) . ) GOVERNANGA, Realizacao:
Simposio be ExceLEncia EM GESTAO E TECNOLOGIA RESPONSABILIDADE SOCIAL
NSNS —— E O MEIO AMBIENTE @ ‘ f‘, WnibomBosco 1 e
A A , = E ' Desatios para uma Gesto Social, ) L p
.

Luminous

©
@ GLM-130B

ChatGLM-6B

OPT-175B
BB3 GPT-4

= y OPT-IML Undisclosed
Jurassic-1 -
1788

Chinchilla) Flamingo
=i, 808"

Figura 8. Variedade de LLMs
Fonte: https://lwww.bureauworks.com/pt/blog/o-que-e-large-language-models-1Im

Estes modelos LLM estdo sendo utilizados por diversos pesquisadores para
aumentarem a produtividade de suas pesquisas, porém, os mais utilizados sdo o ChatGPT, da
empresa OpenAl, e o Bard, da empresa Google, que se tornou Gemini no transcorrer deste
estudo. Assim, este estudo pretende apresentar esses dois modelos (ChatGPT e Bard/Gemini)
e, além disso, apresentar outras ferramentas que ajudam no desenvolvimento de pesquisas e
da RSL.

ChatGPT

De acordo com Junior et al. (2022), o ChatGPT tem sido uma das maiores
tecnologias disruptivas dos Ultimos tempos. Esta ferramenta esta sendo utilizada em diversas
aplicacdes, desde assistentes virtuais até suporte a criagdo de contetido. Contudo, é importante
considerar que esses modelos apresentam limitacGes e podem gerar respostas tendenciosas em
determinadas situagdes (JUNIOR et al., 2022). Por isso, a utilizacdo do ChatGPT tem que ser
cautelosa e sempre atestada pelo usuario.

Apesar desta limitacdo, esta ferramenta pode auxiliar o pesquisador deste o inicio da
RSL apoiando-o0 na confeccdo das QPs, trazendo dicas sobre possiveis strings de busca,
indicando possiveis base de dados relacionadas a pesquisa. Além disso, ela podera auxiliar o
autor com insights sobre os Papers selecionados. Porém, esta ferramenta € para auxiliar o
pesquisador e ndo o substituir, assim, € o autor deve realizar a leitura integral dos
documentos selecionados para a RSL e busca as respostas para as QPS.

Gemini (antigo Bard)

Gemini revolucionou a forma de acessar e interagir com diversas informacdes,
fornecendo respostas avancadas, mais precisas e contextualmente relevantes (IMRAN;
ALMUSHARRAF, 2024). Estes autores ainda falam que a Gemini, a mais recente ferramenta
multimodal de inteligéncia artificial (1A) lancada em dezembro de 2023, é um modelo
DeepMind Al do Google com tecnologia Visual Language Model (VLM) que compete
diretamente com ChatGPT, GPT-4 e GPT-4 da OpenAl.

Neste sentido, o que foi explicado anteriormente para o ChatGPT (e suas variacGes) é
aplicado também para a Gemini, ou seja, ela pode auxiliar os pesquisadores nas diversas
etapas das pesquisas e, consequentemente, também na RSL.

Elicit
De acordo com os criadores da propria ferramenta em seu site (https://elicit.com/),
ela realiza a andlise de artigos de pesquisa em velocidade sobre-humana, como resumir
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artigos, extrair dados e sintetizar descobertas. De acordo com o site, mais de 2 milhdes de
pesquisadores ja usaram o Elicit e esses pesquisadores geralmente usam o Elicit para:

e Acelerar arevisdo da literatura.

e Encontrar documentos que eles ndo conseguiram encontrar em outro lugar.

e Automatizar revisdes sistematicas e meta-analises.

€ Elicit 1 =) Untitled notebook - New Notebook

Paper Intrigue

Q What is interesting about the papers?

Summary of top 4 papers ¥ Copy

Lewandowska-Tomaszczyk's study on the language of British tabloids provides a unique insight into
the language, content, and design of these newspapers, which are designed for mass readership. This
is particularly interesting as it sheds light on the influence of tabloids on public opinion. Similarly,
Bogdanov’'s work on the newspaper as a source of information and its role in satisfying information
needs, especially in the digital age, is thought-provoking. These studies highlight the evolving nature
of media and its impact on society.

+ Add columns i Sort: Most relevant {il Filters  Export as

Paper Abstract

Figura 9. Ferramenta Elicit
Fonte: https://elicit.com/

Assim, esta ferramenta também pode ser interessante para 0s pesquisadores
aumentarem a produtividade em suas investigacgdes.

Litmaps

Esta ferramenta propde que pesquisadores encontrem documentos cientificos mais
rapidamente. De acordo com seus criadores no site https://www.litmaps.com/about/us, o
Litmaps muda a maneira como 0s pesquisadores descobrem artigos e conduzem pesquisas.
Para eles, os métodos tradicionais, que usam pesquisa por palavra-chave e triagem de
referéncias simplesmente, ndo se adaptam aos milhdes de artigos existentes.

Em vez disso, de acordo com os criadores da ferramenta, o Litmaps usa a rede de
citacGes para descobrir a literatura adequada, que é facilmente esquecida pelos outros
métodos de pesquisa.
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Figura 10. Ferramenta Litmaps
Fonte: https://www.litmaps.com
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Analisando esta ferramenta, observa-se que ela permite aos usuarios visualizarem
como os artigos cientificos estdo interconectados por meio de citagdes. Assim, o Litmaps é
bem interessante para o pesquisador que necessita investigar e entender a evolucdo de um
campo de estudo, identificar trabalhos influentes ou de impacto ou mesmo ver como areas de
estudos se propagam ao longo do tempo.

Diversas outras ferramentas podem ser utilizadas nesta etapa da RSL.

4.3.2. ANALISE BIBLIOMETRICA

Apds o pesquisador ler integralmente os Papers selecionados para responderem as
QPs e utilizar as ferramentas de IA para apoiar na produtividade, ele passa para a fase da
Anélise Bibliométrica.

A Anélise Bibliométrica € utilizada para ratificar a importancia do tema de pesquisa
ao qual o autor esta pesquisando. Assim, ela é uma abordagem quantitativa que permite
examinar detalhadamente os parametros de um conjunto especifico de artigos, conhecido
como portfolio bibliografico (LACERDA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).

De acordo com Aria; Cuccurullo (2017), A Analise Bibliométrica é a aplicacdo de
analises quantitativas e estatisticas a publicacdes como artigos de periodicos e suas contagens
de citagdes. A avaliacdo quantitativa de dados de publicacéo e citacdo é agora usada em quase
todos os campos cientificos para avaliar o crescimento, a maturidade, os principais autores, 0s
mapas conceituais e intelectuais, as tendéncias de uma comunidade cientifica. Assim, a
bibliometria transforma sobre si mesma a principal ferramenta da ciéncia, a analise
quantitativa.

Nesse sentido, este estudo apresenta duas ferramentas de analise bibliométrica que
apoia o pesquisador na analise da pesquisa, sdo elas:
e Bibliometrix
e VOSviewer

4.3.2.1. BIBLIOMETRIX

Esta ferramenta é na verdade uma biblioteca da linguagem de programacdo R,
disponivel em https://www.bibliometrix.org/home/. De acordo com o0s criadores Aria;
Cuccurullo (2017), a Bibliometrix fornece todos os instrumentos para realizar uma analise
bibliométrica completa, seguindo o Fluxo de Trabalho de Mapeamento Cientifico.

Os autores informam que até a data de abril de 2022 havia 1.096 publica¢Ges que
mencionam o Bibliometrix na base Scopus e na base Web of Science (Wo0S). Segundo
levantamento deles, a Bibliometrix é uma ferramenta utilizada mundialmente (85 paises),
promovendo a colaboracdo internacional (39,42% das publicagdes). Nos ultimos 4 anos
(2018-2022), seu uso cresceu em média 91,94% ao ano.

Annual Growth Rate

91.94 %

Timespan Sources Documents

2018:2022 690 1096

Authors of single-authored docs International Co-Authorship Co-Authors per Doc

3.87

3447 70 39.42 %

Author's Keywords (DE) References Document Average Age

3366 77228 1.21

Average citations per doc

5.231

Figura 11. Andlise Bibliométrica sobre a Bibliometrix
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Estes numeros de publicacdes indicam que a producdo académica com a
Bibliometrix esta se intensificando e continuara a crescer no futuro.
Neste contexto, a Bibliometrix auxilia os pesquisadores em trés fases principais do
estudo (ARIA; CUCCURULLO, 2017):
e Importacéo e conversdo de dados para formato R;
e Analise bibliométrica de um conjunto de dados de publicacao;
e Construcdo de matrizes para cocitacao, colaboracao e analise de copalavras.
A Bibliometrix trabalha com dados extraidos das quatro principais bases de dados:
Scopus
Clarivate Analytics Web of Science
Cochrane Database of Systematic Reviews (CDSR)
RISmed PubMed/MedLine

Por trabalhar com as quatro principais bases de dados de Papers cientificos, a
Bibliometrix se torna uma das principais ferramentas na RSL.

4.3.2.2. VOSviewer

Segundo os criadores desta plataforma Van Eck; Waltman (2010), VOSviewer é uma
ferramenta de software para construcdo e visualizacdo de redes bibliométricas. Essas redes
podem incluir periédicos, pesquisadores ou publica¢des individuais e podem ser construidas
com base em citagdes, acoplamento bibliogréafico, cocitacdo ou relacbes de coautoria (VAN
ECK; WALTMAN, 2010).

Além disso, de acordo com os autores, 0 VOSviewer também oferece funcionalidade
de mineracdo de texto que pode ser usada para construir e visualizar redes de co-ocorréncia de
termos importantes extraidos de um corpo de literatura cientifica.
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Figura 12. Ferramenta VOSviewer
Fonte: https://www.vosviewer.com/

Logo, esta ferramenta também pode ser uma boa alternativa para a RSL.

4.3.3. RESULTADOS E CONCLUSOES

Nesta etapa da RSL, o autor deve apresentar os Resultados de modo estruturado,
objetivo e com clareza para que facilite a posterior leitura por outros pesquisadores. Assim, 0
autor deve apresentar as descobertas obtidas a partir da analise da RSL.
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Para isso, 0 pesquisador pode apresentar um resumo das principais caracteristicas dos
estudos incluidos na RSL mostrando as qualidades metodoldgicas, as qualidades das
evidéncias encontradas, as ferramentas utilizadas, as principais tendéncias identificadas no
estudo e, também, discutir possiveis vieses de publicagéo.

Além disso, sdo nos resultados que o pesquisador ird4 apresentar os impactos do
estudo, discutir suas implicacdes praticas para a area condizente com o estudo ou possiveis
outras areas de estudo, como é o caso deste estudo que apresenta um Framework para
priorizar Papers em uma RSL que pode ser utilizado em diversos campos cientificos.

Ja nas Conclusdes, o autor deve mostrar um resumo da RSL incluindo qual era o
objetivo desta Revisdo, qual metodologia foi utilizada, o que ela trouxe de originalidade para
o mundo cientifico, quais desafios, beneficios e oportunidades, quais contribuicGes para a
sociedade e para a ciéncia. Além disso, a conclusdo deve mostrar as principais limitacdes do
estudo e recomendar futuros estudos sobre o0 assunto.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo criar e validar o Método PAPER, um Framework
desenvolvido para apoiar pesquisadores na conducdo de RSLs em diversas &reas de
conhecimento. Este método visa conduzir os pesquisadores na priorizacdo dos Papers mais
indicados para entrarem na RSL.

A metodologia adotada nesta dissertacdo foi a metodologia hibrida, pois combinou
tanto a abordagem quantitativa, por meio da andlise bibliométrica, quanto a qualitativa, por
meio da RSL.

As principais descobertas desta dissertacdo indicam que o Método PAPER ¢ indicado
no planejamento, conducao, organizacdo e analise de papers cientificos, proporcionando uma
estrutura objetiva para a conducdo de RSLs. Ja a originalidade deste trabalho reside na prépria
criacdo do Método PAPER, pois foi criado um novo Framework que oferece uma abordagem
simples e facil para a conducdo de RSLs. Com isso, este método contribui para a melhoria da
qualidade das RSLs, garantindo maior confiabilidade e reprodutibilidade dos resultados.

Durante a pesquisa, alguns desafios foram enfrentados, como a necessidade de
confeccionar um Framework que atendesse diversas areas do conhecimento. Com isso, as
principais limitagdes do estudo incluem a necessidade de adaptacdo do Framework a
diferentes contextos de pesquisa e a dependéncia da qualidade dos dados disponiveis nas
bases de dados utilizadas.

Porém, os beneficios do Meétodo PAPER foram varios, como maior rigor
metodoldgico, transparéncia no processo de selecdo de papers e a possibilidade de aplicacdo
em diversas areas cientificas. Além disso, este método oferece oportunidades para
pesquisadores realizarem RSLs mais completas, contribuindo para o avango do conhecimento
em suas respectivas areas.

Para trabalhos futuros, sugere-se a aplicacdo do Método PAPER em diferentes areas
de conhecimento para validar sua adaptabilidade. Além disso, estudos adicionais podem
explorar a integracdo direta do Framework, por meio de uma plataforma web, com as novas
tecnologias que vem surgindo, como a inteligéncia artificial para automatizar partes do
processo de revisao, aumentando ainda mais a eficiéncia e a precisdo das analises.

Com estas consideragdes, conclui-se que o Método PAPER representa um avango na
conducéo de RSLs, oferecendo um Framework de facil utilizacdo que pode ajudar diversos
pesquisadores em diversas disciplinas académicas.
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